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Lasten ja nuorten puhelin, p. 116 111, arkipaivisin kello 14-20, viikonloppuisin kello 17-20,
juhlapyhina kello 14-17, puhelu on soittajalle maksuton. Kirjepalvelu www.mll.fi/nuortennetti

Lasten ja nuorten puhelin ja netti

Lasten ja nuorten pubelin on ainoa valtakunnallinen, suomen-
kielinen, kaikille lapsille ja nuorille tarkoitettu auttava puhelin.
Palvelussa vastataan arkipiivisin kello 14-20 ja viikonloppuisin
kello 17-20. Juhlapyhini piivystetdin kello 14-17.

Lasten ja nuorten netti on kirjepalvelu, jonne lapset voivat
kirjoittaa luottamuksellisen kirjeen aikuiselle milti tahansa inter-
net-yhteydelld varustetulta tietokoneelta. Palvelu on osa MLL:n
nuorille suuntaamaa nettisivustoa, Nuortennettii (www.mlLfi/
nuortennetti). Kirjeisiin luvataan vastata kahden viikon sisilld.

kirjepalvelun nettisivuilta.

Soittaminen ja kirjoittaminen on lapselle maksutonta. Pu-
heluihin ja viesteihin vastaavat aikuiset, Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton kouluttamat vapaachtoiset piivystijit.

Lasten ja nuorten puhelimen ja netin toiminta noudattaa
eettisid periaatteita, jotka on hyviksytty Vapaachtoisen pu-
helin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden neuvotte-
lukunnassa (Liite 1). Periaatteiden mukaan yhteydenottajalle
tarjotaan ennen kaikkea mahdollisuutta luottamukselliseen
keskusteluun. Puhelin- ja verkkoauttamisesta vastaa taustaorga-
nisaatio, ei yksittdinen piivystdj.

Raha-automaattiyhdistys rahoittaa Lasten ja nuorten puheli-
men ja netin toimintaa. Vuonna 2009 toimintaa tuki lisiksi 51
kuntaa, useat yritykset ja yksityishenkil6t sekd 17 koulua, joissa
tehtiin paivitydkerdys (Liite 2). Toimintaan on saatu projekti-
avustusta my6s Euroopan Komission Safer Internet -ohjelmasta.



Lapsella on asiaa

— paivystgjalla on aikaa

”"Hei jos te kerran ootte lastensuojelujirjestd, niin onks teil joku ai-
kuinen, jonka kanssa mi voisin puhua?” Tisti Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton puhelinvaihteelle usein esitetystd kysymyksesti sai
alkunsa Lasten ja nuorten puhelin 30 vuotta sitten.

Lasten ja nuorten puhelimen periaatteena on alusta alkaen ollut
tarjota aikuisen aikaa ja tukea.

Teknologinen kehitys on mahdollistanut uusien verkkoauttamisen
muotojen kuten netissi toimivan kirjepalvelun kehittimisen. Vuonna
2010 puhelimen ja kirjepalvelun rinnalle kehitetdin kolmatta yhtey-
denottotapaa, chat-keskustelua. Tarve chat-keskustelulle nousi esiin
MLL:n verkkotukioppilaiden, ns. verkk@rien, vetimissi teemacha-
teissa, joissa muutamat nuoret kysyivit mahdollisuutta keskustella
aikuisen kanssa.

Vaikka yhteiskunta on muuttunut, lasten ja nuorten perustarpeet,
olla rakastettuja, hyviksyttyji, tulla huomatuksi ja kuulluksi, eivit ole
muuttuneet. T4nidkin pdivini kaikenikiiset lapset ja nuoret tarvitse-
vat turvallisia aikuisia. Lasten ja nuorten puhelimen ja netin toiminta
ei olisi mahdollista ilman lasten ja nuorten arjesta kiinnostuneita va-
paachroisia piivystijid. Vuonna 2009 Lasten ja nuorten puhelimen ja
netin vapaachtoiset piivystijit palkittiin Allianssi ry:n Nuori toimija
-tunnustuksella. Tunnustus on tarkoitettu kiitokseksi ja kannustuk-
seksi nuorille toimijoille ja heidin hankkeilleen sekid omalla toimin-
nallaan nuorten asemaa osallisuutta edistineille aikuisille.

MLL kiittd4 limpimisti Raha-automaattiyhdistysti, seki kaikkia
niitd kuntia, kouluja, yrityksii ja yksityishenkilitd, joiden tuki on
turvannut Lasten ja nuorten puhelimen ja netin toiminnan jatkuvuu-
den. Sydimellinen kiitos kaikille vapaachtoisille pdivystijillemme lap-
sille ja nuorille antamastanne ajasta!

Marie Rautava
ohjelmajohtaja



1. Puhelut ja viestit vuonna 2009

”On yks hyva juttu, joka erottaa teidat muista pal-
veluista: TE ARVOSTATTE YKSILOA! Esim. jotkut
aikuiset sanoo aina kaiken niin yleistetysti, joten-
kin siihen malliin, etté \”ei se nyt ole niin kamalaa.
Muutkin ihmiset ovat selvinneet samasta. Joillain
on ollut pahempikin tilanne.\” Eli ihmeellinen va-
héttely linja! JA SE ARSYTTAA!! Te osaatte aja-
tella, etta jokaisen lapsen ja nuoren ongelma on
juuri kyseiselle ihmiselle ongelma. KIITOS VIELA
KERRAN!”

(Lasten ja nuorten kirjepalveluun tullut palaute
vuodelta 2009)

Lasten ja nuorten puhelimessa ja netissi kohdattiin
vuonna 2009 yhteensi 49 812 lasta ja nuorta. Piivys-
tdjien vastaanottamista yhteydenotoista puheluja oli
48 009 ja nettiviestejd 1803.

Kaikista puheluista keskustelupuhelujen osuus oli
53 % ja testauspuhelujen osuus 47 %. Keskustelupu-
heluja oli yhteensi 25 357 ja testauspuheluja 22 652.
Keskustelupuheluilla tarkoitetaan kohtaamisia, joissa
pdivystijin ja soittajan vilille ehtii syntyd jakamista ja

vuorovaikutusta. Puhelun kesto vaihtelee viidestd mi-
nuutista tuntiin.

Testauspuheluilla tarkoitetaan puheluja, joissa lapsi
tai ryhmi lapsia koettelee eri keinoilla aikuista. Ai-
kuiselle saatetaan kiroilla tai drhennelld, kiukutella tai
raivota. Puhelujen sisilt ja pituus vaihtelevat, mutta
yhteisti niille on, etti soittajat testaavat ja arvioivat
puhelimen toisessa piissi olevaa aikuista: Kestiiko
aikuinen minua tillaisenakin? Hyviksytiinké minut?
Uskallanko kertoa, miki mieltini painaa?

Vuonna 2009 pystyttiin vastaanottamaan edellistd
vuotta vihemmin puheluja, mutta toisaalta keskuste-
lupuhelujen osuus kaikista puheluista kasvoi. Puhelu-
jen miirin vihenemiseen vaikutti jonkin verran mydos
tyontekijiavaihdosten aiheuttama tilapiinen resurssivaje
seki yleiseurooppalaiseen tukipuhelinnumeroon siirty-
miseen liittyneet tekniset ongelmat.

Testauspuhelujen miiri viheni edelliseen vuoteen
verrattuna 6 %. (ks. Taulukko 1.) Piivystijien koulu-
tuksessa on viime vuosina kiinnitetty erityistd huomio-
ta testausilmion ymmirtimiseen ja sietimiseen. Tami
nikyy testauspuhelujen selkeini vihenemiseni kolmen
viime vuoden aikana.

Palvelun suurin kiyttdjiryhmi oli edellisvuosien
tapaan 11-13 -vuotiaat lapset ja nuoret (Kaavio 1).
Tdmin ikdisid oli soittajista 57 %. Toiseksi suurin soit-

tajaryhmi olivat 14-16 -vuotiaat.

Lasten ja nuorten puhelimen keskustelupuhelujen osuus
vuosina 2007-2009
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Tytét soittivat Lasten ja nuorten puhelimeen tulleista
keskustelupuheluista 57 % ja pojat 43 %.

Piivinkuulumiset olivat edellisten vuosien tapaan
tyttdjen ja poikien yleisimpid keskusteluaiheita. Pii-
vinkuulumisilla tarkoitetaan Lasten ja nuorten pu-
helimessa sellaisia keskusteluja, joissa puheenaiheet
vaihtelevat ja pysyvit kevyini, ja itse puheenaihetta
tirkedmpii on vuorovaikutus aikuisen kanssa. Vuonna
2009 eri-ikiisistd pojista 27 % soitteli paivinkuulumi-
(Taulukko 2.)

Seksikysymykset puhuttivat eri-ikiisid poikia toi-
seksi useimmiten. Pojista 21 % halusi keskustella
pdivystdjin kanssa seksiin liittyvisti asioista. Tytoilld
vastaava luku oli 10 %. My®os erilaiset tietokysymyk-
set olivat molempien sukupuolten suosiossa. Tytoilld
ihmissuhteisiin liittyvit keskustelunaiheet korostuivat
poikiin verrattuna (Taulukko 2).

Nuorimmat palveluun yhteytti ottavat, 8-10 -vuoti-
aat soittajat halusivat useimmiten saada kontaktin aikui-
seeen, joka jakaisi heidiin kanssaan sen hetkisid kuulumi-

sia. Usein koulupiivien jilkeiset yksiniiset tunnit ilman
aikuista saivat ottamaan yhteytti palveluun. My®ds erilaiset
tietokysymykset pohdituttivat nuorimpia soittajia.

Vakavista aiheista yleisimpini timin ikiisilld ovat
koulukiusaamiseen liittyvit asiat. Seksiin liittyvit kysy-
mykset olivat my6s tavallisia. 8-10 -vuotiailla tytsilld
seksiin liittyvit kysymykset oli kolmanneksi yleisin, sa-
manikiisilld pojilla toiseksi yleisin keskustelunaihe pii-
vystdjin kanssa. Tdmin ikiisilld lapsilla seksiin liittyvit
kysymykset ovat usein konkreettista tiedonjanoa. Lapset
esimerkiksi kyselevit kuulemiensa itselleen vieraiden sa-
nojen merkitysti.

Varhaisnuoret, 11-13 -vuotiaat soittajat haastoivat
aikuista keskustelemaan iki- ja kehitysvaiheelleen luon-
taisella tavalla. Tdmainikiiset soittivat paljon testauspu-
heluja. My®s tissi ikiryhmaissd piivinkuulumiset olivat
tavallisin keskustelunaihe. Seksikysymykset olivat mo-
lemmilla sukupuolilla toiseksi yleisin keskustelunaihe.
Seksikysymyksid kysyttiin seki yksin ettd ryhmin tuella
ja piladidnelld puhuttuna. Sukupuolielinten koko, seksin
harrastamisen oikea aika seki tavat harrastaa seksii pu-
huttivat murrosikiin tulleita nuoria. Seksikysymysten
ohella kysymykset ja keskusteluaiheet sisilsivit murros-

Lasten ja nuorten puhelimen puhelumaarat
ikaryhmittain vuonna 2009
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ikiisilld pitkilti oman kehon muutoksiin ja ulkoni- Seksikysymykset olivat pojilla toiseksi suosituin, ty-

koon liittyvid pohdintaa. Vakavimmista aiheista kou-  t6illd kolmanneksi suosituin keskustelunaihe puheli-
lukiusaaminen seki kaverisuhteissa ilmenneet pulmat messa. Tytoilld tdssd ikdvaiheessa korostuivat erityisesti
ja ristiriidat kotona mietityttivit timinikdisid soittajia.  erilaiset ihmissuhteissa ilmenneet ongelmat. Puheluis-

Nuoruusikiisten, 14-16 -vuotiaiden soittajien ryh-  sa pohdittiin esimerkiksi sitd, miten lihestyi kiinnos-
missd nikyi jo enemmin aiheiden eriytymistd. Silti tavaa tyttdd tai poikaa, tai mitd tehdd, kun poikaystivi
piivinkuulumiset pysyivit suosituimpana aiheena. ei olekaan soittanut vaikka lupasi.

Tyttdjen 10 yleisinta aihetta Lasten ja nuorten puhelimessa
vuonna 2009

paivan kuulumiset 22

seksikysymykset 10

tietokysymykset 9

seurustelu, ihastuminen 7

suhteet kavereihin 5

ei tekemista 5

kuukautiset 5

suhteet kotona 4

kiusaaminen 3

kysymykset murrosiasta 3 %
(o]

Poikien 10 yleisinta aihetta Lasten ja nuorten puhelimessa
vuonna 2009

paivan kuulumiset 27

seksikysymykset 21

tietokysymykset 10

ei tekemista 6

seurustelu, ihastuminen 4
itsetyydytys 4

harrastukset 3

kiusaaminen 3

kysymykset murrosiéasta 3

koulu ja opiskelu 2 %
(o]




My®és vanhempien soittajien, 17-19 -vuotiaiden
ryhmissi paivinkuulumiset olivat suosittu puheenaihe.
Tyteosoittajilla aiheet eriytyivit enemmin ja kisiteelivit
seurustelua, suhteita kotona sekd my®s itsendistyvin
nuoren elimiin kuuluvia asioita, kuten opiskeluja ja
asumista. Pojat halusivat keskustella seksiin liittyvistd
kysymyksisti seki seurustelusta ja ihastumisista.

Lasten ja nuorten puhelin ei ole kriisipuhelin, mutta
monille lapsille ja nuorille palvelu on tuttu ja luotetta-
va kontakti my6s isompien huolten kohdatessa. Hyvin
vakavat aiheet kattavat vain pienen osan kaikista tilas-
toiduista puheluista. Satojen lasten ja nuorten kanssa
on kuitenkin keskusteltu vuonna 2009 esimerkiksi ma-
sentuneisuudesta, peloista, yksiniisyyden tunteista seki
erilaisista kaltoinkohtelun kokemuksista.

Vakavia aiheita ja kriistilanteita varten Lasten ja
nuorten puhelimessa on paikalla aina MLL:n tyonte-
kija. Hin opastaa vapaachtoisia paivystijid sopivien
jatko-ohjaustahojen loytimisessi. Tarvittaessa vapaach-
toinen voi my®ds siirtdd vaikeaksi kokemansa puhelun
tyontekijille.

Suuri osa Lasten ja nuorten puhelimeen vuonna
2009 tulleista yhteydenotoista oli luonteeltaan sen kal-
taisia, ettd paivystijit kokivat, ettd soittaja ei tarvinnut
ammatillista apua pulmaansa. Lapsia ja nuoria ohjat-

tiin ja rohkaistiin puhumaan vanhemman tai muun li-
helld olevan aikuisen kanssa. Yleisin ammatillinen jat-
ko-ohjaustaho Lasten ja nuorten puhelimessa vuonna
2009 oli kouluhenkil8sto seki terveydenhuolto. Kun
Lasten ja nuorten puhelimessa soittajaa opastetaan
hakeutumaan ammattilaiselle, lapsen ikd otetaan aina
huomioon. Perusperiaatteena on, ettd mitid pienempi
lapsi, sitd lihempii jatko-ohjaustahon on 16ydyteivi.
Hitd- ja kriisitilanteissa, esimerkiksi jos lapsi tai nuori
on akuutissa vaaratilanteessa, hinti ohjataan ja opaste-
taan ottamaan yhteyttd 112:een.

Edellisten vuosien tapaan Lasten ja nuorten kirjepal-
velun suurin kiyttdjiryhmi olivat 14-16 -vuotiaat
tytot. Kirjeet olivat yleensi pitkid, ja samassa kirjeessd
kerrottiin usein monesta eri asiasta. Eniten kirjoitettiin
ihmissuhteisiin liittyvistd asioista. Tavallisimmat aiheet
kirjeissi olivat samankaltaisia kuin timinikiisilld cyt-
tosoittajillakin. (Taulukko 4) Ristiriidat kotona van-
hempien tai niiden uusien kumppaneiden kanssa sekid
seurustelu- ja kaverisuhteissa ilmenneet pulmat saivat
useimmiten tytdt kirjoittamaan. Hyvin vakavat aiheet
ovat yleisimpii kirjeissd kuin puhelimessa. Vakavim-
mista aiheista kymmenen yleisimmin joukossa olivat
masennuksen kokemukset, ahdistuneisuus seki itsetu-
hoisuus.

Tyttéjen 10 yleisinta aihetta netissa vuonna 2009

suhteet kotona

suhteet kavereihin

seurustelu, ihastuminen

masentuneisuus

ahdistuneisuus

itsetuhoisuus

koulu ja opiskelu

jannittdminen ja pelot 3

ulkonakd 3

alkoholi 3

12

11

11

%
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Mannerheimin Lastensuojeluliitto on vuodesta 2007
lihtien toteuttanut yhteistydssi Pelastakaa Lapset ry:n
ja Viestintiviraston kanssa EU:n rahoittamaa hanketta
Finnish Internet Awareness and Safety, joka edistii
lasten ja nuorten nettiturvallisuutta. MLL vastaa hank-
keessa Helpline-toiminnosta, jonka tarkoituksena on
tarjota lapsille ja nuorille apua netinkiyttoon liittyvissi
ongelmatilanteissa kuten nettikiusaamisessa, nettiriip-
puvuudessa sekd netin haitallisten sisiltsjen kisitte-
lyssd. Helpline-toimintoa toteutetaan osana Lasten ja
nuorten puhelinta ja nettiid. Lasten ja nuorten puheli-
men ja netin piivystijid on koulutettu auttamaan net-
tiin ja mediaan liittyvissi huolenaiheissa.

Lasten ja nuorten puhelimessa ja netissi kerittiin
keviilld 2009 tietoa siitd, miten median eri muodot ja
nettimaailma nikyvit puhelin- ja nettipalveluun tule-
vissa yhteydenotoissa. Kahden kuukauden keruujakso
tuotti 162 mediaan liittyvid yhteydenottoa. Kartoituk-
sessa huomattiin miten internetin eri palvelut, televi-
sio-ohjelmat, kidnnykki tai lehtien 166pit kietoutuvat
tiiviiksi osaksi lasten arkea. Media on lapsille ja nuo-
rille merkittivi kasvu- ja oppimisympirist. Netissd
koetaan samoja asioita kuin muussakin elimissi: ilo-
ja, suruja, pelkoa, jinnitysti, rentoutumista ja paljon
muuta. Lasten ja nuorten puhelimeen ja nettiin tul-
leissa yhteydenotoissa lapset kertoivat aikuiselle paitsi
mediankiyttoon liittyvistd mukavista seikoista, kuten
uusien ystivien loytimisesti ja erilaisista harrastuksis-
ta, myds mediaan liittyvistd huolista. Monelle lapselle
intensiivinen tietokoneen kiyttd ja pelaaminen on
muodostunut koukuttavaksi ongelmaksi, joka sy voi-
mia arjen muilta askareilta. Toiset taas ovat katselleet
netisti tai televisiosta lapsille sopimatonta aineistoa,
joka onkin tuntunut epimiellyttiviled ja pelottavalta.
Himmennysti ovat my6s aiheuttaneet netistd 16ytyvi
tieto esimerkiksi piihteisti, seksistd tai erilaisista mie-
lenterveysongelmista. Myds kiusaaminen, tapahtuipa
se sitten kannykin vilitykselld tai netin eri palveluissa,
on yhi kasvava ongelma.

Lasten ja nuorten puhelin- ja nettipalvelun piivystys
toimii ryhmipiivystysmallilla Helsingissi, Jyviskylissd
ja Oulussa. Piivystyspisteissd toimi vuonna 2009 yh-
teensd 199 Lasten ja nuorten puhelimen ja netin va-
paachtoista piivystdjii.

Keskusjirjestd jirjesti viisi vapaachtoisten piivys-
tdjien 25-30 tunnin mittaista peruskurssia, joilla kou-
lutettiin yhteensi 74 uutta piivystijdd. Peruskurssin
sisdltd uudistettiin, ja lisaksi julkaistiin "Paivystijin
kisikirja”, joka toimii uusien ja vanhojen piivystijien
tukena piivystystyossi. Eri paikkakunnilla jirjestettiin
yhteensi 20 jatkokoulutusiltaa. Piivystijit perehdytet-
tiin muun muassa nuorten nettielimin haasteisiin seki
uuteen tilastointiohjelmaan. Piivystijid perehdytettiin
myos nettikirjoittamiseen sekd nuorten mielenterveys-
ongelmiin. Piivystyksen aloittavissa starttikeskusteluis-
sa eissa kisiteltiin muun muassa lasten ja nuorten sek-
suaalisuuteen, masennukseen, viiltelyyn, syomishiirioi-
hin, koulukiusaamiseen seki kaltoinkohteluun liittyvia
kysymyksii.

MLL teki syksylld 2009 piivystijille kyselyn, jolla
kartoitettiin piivystijien kokemuksia piivystimisestd
seki ryhmiissd toimimisesta. Kyselyyn vastasi yhteensi
123 paivystdjid. Lihes kaikki kyselyyn vastanneet pii-
vystijit kokivat piivystystyon mielekkiiksi (98 % vas-
taajista). Mielekkyyttd piivystystydhon tuovista teki-
joistd tirkeimmit olivat: mahdollisuus kuulla lasten ja
nuorten arkea, mahdollisuus auttaa seki onnistuneet
kohtaamiset lasten ja nuorten kanssa. Muita tirkeitd
tekijoitd olivat MLL:n piivystysohjaajien lisniolo ja
palaute sekd mahdollisuus osallistua koulutuksiin. Pii-
vystijistd lihes kaikki kokivat pdivystyksien ilmapiirin
kannustavana ja innostuneena. Lihes kaikki vastaajat
pitivit piivystystydhon saatua ohjausta ja koulutusta
riittdvini. Samoin lihes kaikki (96 %) olivat tyyty-
viisid ohjaajan toimintaan piivystysvuoron aikana ja
kokivat saaneensa ohjaajilta kannustavaa ja rohkaisevaa
palautetta.

Vuoden aikana netissi kerittiin palautetta Lasten ja
nuorten kirjepalveluun tutustuneilta nuorilta. Palau-
tetta tuli yhteensd 181 kirjoittajalta. Nuoret toivoivat
lisad aikuisia vastaamaan kirjeisiin. Palautteen perus-
teella Lasten ja nuorten netti on todella tirkei ja tar-
peellinen kirjepalvelu, jonka ainoa ongelma on resurs-
sipulasta johtuva ruuhkautuminen.



2. Lapset puhuvat seksista

Lasten ja nuorten puhelimen puheenaiheita ja aiheissa
tapahtuneita muutoksia vuosina 2000-2008 tarkas-
teltaessa pysyvini piirteend korostuu lasten ja nuorten
jatkuva tarve jakaa arkielimin tilanteita aikuisen kans-
sa. Vuosituhannen alun yleisin puheenaihe kaikissa
ikiryhmissi oli paivinkuulumiset (Taulukko 5). Sama
koskee aiempia vuosikymmenii.

Merkittivd havainto on, ettd seksiin, seksuaalisuuteen
ja omaan kehitykseen liittyvit kysymykset lisidntyivit
vuosikymmenen loppua kohden ja niitd esittivit entis-
td nuoremmat soittajat. (Hakala 2010.)
Seksikysymyksiin tilastoitavissa puheluissa yleisid
ovat soitot, joissa kyselldin, mitd jokin seksiin liictyvi

termi tarkoittaa. Tillaiset kysymykset ovat yleisid eten-
kin nuoremmilla soittajilla. Teini-ikiiset soittajat taas
kyselevit usein, miten toimia tyttd- tai poikaystivin
kanssa tai he haluavat neuvoja johonkin seksiin liitty-
viin ongelmaansa.

Erityisesti poikien tarve puhua ja kyselld seksiin liit-
tyvisti asioista on Lasten ja nuorten puhelimen tilasto-
jen perusteella kasvanut 2000-luvun aikana. Tytotkin
ovat vuosikymmenen loppua kohti kysyneet seksistd
entistd enemmin. Seksuaalisuuteen liheisesti liittyvit
omaan kehoon ja murrosikiin kuuluvat pohdinnat
sekd kysymykset itsetyydytyksesti ja kuukautisista ovat
myos yleistyneet 2000 -luvulla.

Eniten seksikysymyksii esictdvit 11-13 -vuotiaat eli
varhaisnuoret. Puberteetissa, kun vartalo muuttuu, aihe
tulee lapselle uudella tavalla ajankohtaiseksi. Seksuaali-
suuteen liittyvissi asioissa nuori on eniten yksin, koska

Viisi yleisinta puheenaihetta Lasten ja nuorten puhelimessa
vuosina 2000-2008 (%)
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sen intiimimpii osa-alueita on mahdoton jakaa esimer-
kiksi omien vanhempien kanssa. Osa seksuaalisuuteen
liittyvien kysymysten miiristi selittyykin seksuaalisuu-
den ddrimmiisen henkilokohtaisella luonteella.

Lasten ja nuorten puhelimen ja netin anonyymi
tuki tarjoaa tissi suhteessa hyvi avun — luotettavan
ja turvallisen mutta tarpeeksi etiilli olevan aikuisen
keskustelutuen. Tarve nimenomaan keskusteluun sek-
suaalisuuteen liittyvistd aiheista nikyy siini, ettd sek-
suaalisuutta ja omaa kehitystid koskevista kysymyksisti
halutaan jutella puhelimitse. Kirjeissi seksikysymysten
ja omaan kehitykseen liittyvien aiheiden osuus ei ole
merkictdvid. Vaikka, tai ehki juuri siksi, ettd seksiin
liittyvid tietoa on nykypiivind paljon saatavilla, ja lap-
set ja nuoret osaavat hakea tietoa internetisti, soittajilla
tuntuu silti olevan tarvetta juuri itseddn mietityttivien
kysymysten jakamiseen nimettomisti puhelimitse. Las-
ten ja nuorten puhelimeen tulleissa yhteydenotoissa
suurimmassa osassa seksuaalisuutta ja omaa kehitysti
koskevissa kysymyksissi ei ole ollut tarvetta ammatti-
laisen konsultaatioon, vaan keskustelu koulutetun va-
paachtoisen kanssa on riittinyt.

Joskus tuntemattoman aikuisen kanssa kiyty keskus-
telu omaan seksuaalisuuteen ja kehitykseen liittyvistd
asioista on helpottavaa ja tukea antavaa. On kuitenkin
asioita, joiden jakaminen vieraan aikuisen kanssa ei yk-
sinomaan riitd. Niitd ovat esimerkiksi tuhannen tytén
vuosittaiset kysymykset kuukautisista: miten uskaltaa
kertoa vanhemmalle, ettd ne ovat alkaneet? Missi ter-
veyssiteitd kotona siilytetddn ja miten niiden ostoon
kehtaisi pyytai rahaa? Niiden asioiden jakamiseen lapsi
tarvitsee oman vanhempansa apua. Etenkin jos kuu-
kautiset ovat alkaneet hyvin aikaisin, lapsi voi tuntea
himmennysti, hipeii ja syyllisyyttd ja tarvitsee paljon

aikuisen limpod, hyviksyntid ja konkreettista ohjausta.
Lasten ja nuorten puhelimen tilastot kertovat, ettd tyt-
tojen kuukautisia koskevat kysymykset ovat lisidntyneet
2000-luvun loppua kohden. Lasten ja nuorten puheli-
meen tulleiden yhteydenottojen perusteella nayttid siltd,
ettd osa vanhemmista ei edelleenkiiin osaa keskustella
niistd asioista lastensa ja nuortensa kanssa. Myoskiin
koulun seksuaalivalistus ei niyti tavoittavan lasten ja

nuorten yksilllisid tiedontarpeita ja pohdintoja.

Lasten ja nuorten puhelimen 2000-luvun alkupuolen
tilastot osoittavat, ettd seksikysymykset eivit puhuta
pelkistiin esimurrosikiisid tai murrosikiisii, joille ne
kehityksellisesti ovat ajankohtaisia, vaan myos 8-10
-vuotiaiden puheenaiheet ja kysymykset liittyvit usein

seksiin. Seksikysymykset ovat lisadntyneet erityisesti
8-10 -vuotiailla pojilla. Vuodesta 2000 vuoteen 2008
timinikiisten poikien seksid koskevat kysymykset yli
kaksinkertaistuivat. (Taulukko 6). Vuosina 2007 ja
2008 seksikysymykset nikyivit myés alle 8-vuotiaiden
puheenaiheissa, vaikka kyse onkin hyvin pienisti soit-
tajamidristd. Yhi pienempien lasten maailma naytcdi
virittyneen seksuaalisuutta kisittelevilld termistolli.
Pienet, 8-10 -vuotiaat soittajat tiedustelevat usein
yksittdisten ilmausten merkitystd, esimerkiksi "Miti
on porno?” tai "Miki on dildo?” tai "Miti tarkoittaa
naiminen?” Lasten ja nuorten puhelimen piivystijiltd
vaaditaan suurta herkkyyttd kuulostella lapsen oikeaa
ikdd ja todellista tietotasoa. Joissakin yhteydenotoissa
kuvataan televisio-ohjelmista tuttuja kisitteitd ja tapah-
tumia, joita soittaja kyselee joko suoraan, tai piivystiji
tunnistaa ne tietyisti soittajan kiyttdmistd ilmauksista.
Osa Lasten ja nuorten puhelimeen ja nettiin yhteyttd
ottaneista lapsista ja nuorista on nihnyt internetissi tai
televisiossa heitd suuresti himmentivii asioita. Lapsi
on myds saattanut tahallisesti tai tahtomattaan joutua
pornografista materiaalia esitteleville nettisivustolle
ja on nikemistiin ja itsessddn heridivistd tunteistaan
himmentynyt. Lapsi ei ole mydskdin kehdannut tai
uskaltanut jakaa asiaa kenenkiin aikuisen kanssa.

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus korostaa lapsen
oikeutta suojeluun. Lapsella on oikeus saada aikuisten
suojelua, tukea ja ohjausta. Lapsella on oikeus aikui-
siin, jotka turvaavat lapsen hyvin ja terveen kasvun ja
kehityksen seki turvallisen ympiriston.

Media on vahvasti ldsni lasten arjessa. Tdmi nikyy
myos Lasten ja nuorten puhelimen viimeisten kym-
menen vuoden yhteydenotoissa. Internet tiedonhank-
kimisen vilineeni ei kuitenkaan ole vihentinyt lasten
ja nuorten tarvetta kysyi ja saada asioihin selityksii.
Piinvastoin, Lasten ja nuorten puhelimen yhteyden-
otoissa erilaiset tietokysymykset ovat olleet suosittuja
koko 2000-luvun. Tdmin pdivin lapsi tarvitsee aikui-
sen suojelevaa vuorovaikutusta, joka tarkoittaa seki
aikuisen ldsnioloa etti velvollisuutta sdidelld niitd vi-
rikkeiti, joita lapsi kohtaa. Tdmi tarkoittaa virikkeiden
sekd ajallista ettd sisillollisti sditelyd lapsen iki- ja ke-
hitysvaiheen mukaan.

Seksuaalisuuteen, seksiin ja omaan kehitykseen
liittyvien kysymysten esiintyminen yhi pienempien
lasten yhteydenotoissa viimeisen kymmenen vuoden
aikana on vakavasti otettava asia. 2000-luvun lapsilla



on yhdelli tiecokoneen napin painalluksella saatavilla
huimaava miiri tietoa, mutta aikuisen apu tiedon suo-
dattamisessa ja tulkinnassa puuttuu. Oman aikamme
nuorille seksuaalisuutta mairittad yhd enemmin inter-
netissd nihty porno.

Nuori on kehityksessiddn vield keskeneriinen. Ky-
ky ottaa huomioon toista ihmisti ja toisen tunteita
kehittyy nuoruusidssi hitaasti. Seksuaalisessa kanssa-
kiymisessi timi kyky on tarpeellinen. Pornografisesta
aineistosta puuttuu hellyys, limpé ja toisen huomioon-
ottaminen. Tiéstd johtuen pornografiseen materiaaliin
tutustuminen nuorena voi olla himmentivii ja pelot-
tavaa. Nuori voi kokea ahdistavana my®s seksuaalisvi-
ritteisti kieltd ja kuvaa hyodyntivin mainonnan.

Lapsen ikddn ja kehitystasoon sopimattomilla sek-
suaalisilla aineistoilla voi olla haitallisia, jopa traumaat-
tisia vaikutuksia. Visuaaliset mielikuvat ovat erityisen
voimakkaita ja voivat siilyd muistissa aikuisikdin asti.
Lasten ja nuorten puhelimessa on huomattu esimer-
kiksi kesdaikaan uusintana esitettivien, paljon seksuaa-
lissdvytteistd kuvastoa sisiltivien ohjelmien aiheuttavan
himmentyneiti seksiin liittyvid kysymyksid nuorilla
lapsilla. My6s ennen kello 20:ti niytettivit asiaoh-

jelmat, joissa kuvataan esimerkiksi synnytysti, ovat
saaneet lapset himmentymiin ja esittimiin synny-
tysaiheisia kysymyksid piivystijille. Lasten ja nuorten
puhelimeen on tullut myds yhteydenottoja, joissa lapsi
kertoo nihneensi vanhempiensa seksivideoita, seksile-
luja tai vanhempiensa harrastavan seksii.

Nuorten kysymyksissi ja keskustelunaiheissa Las-
ten ja nuorten puhelimessa on huomattu, etti omaan
kehitykseen ja seksiin liittyvissi tiedoissa on edelleen
suuria puutteita. Kuitenkin murrosiki on varhaistu-
nut, nykyisin kuukautiset alkavat kolme vuotta ai-
kaisemmin kuin sata vuotta sitten. Tisti seuraa, etti
sukukypsyyden ja psykososiaalisen kypsyyden vilinen
kuilu kasvaa. Pojan miehekis tai tyton naisellinen
olemus kitkee alleen lapsen, joka yrittad hallita ja ym-
mirtid kehossaan tapahtuvia muutoksia. Vanhemman
saattaa olla vaikea muistaa, ettd aikuismaisen ulkokuo-
ren alla on lapsi, joka edelleen tarvitsee vanhemman
tukea ja neuvoja. Monet Lasten ja nuorten puhelimeen
soittavat nuoret kertovat, etteivit he tiedd, miten van-
hemmat odottavat heidin kiyttiytyvin, tai mitd mielcd
vanhemmat ovat nuorten seurustelusuhteista tai seksin
aloittamisidsti.

Seksiin liittyvien kysymysten osuus
8-10 -vuotiaiden soittajien puheluista vuosina 2000-2008
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Nuoret tytot ovat himillddn ja tietimittdmid kuu-

kautisiin liittyvistd kdytinnén asioista. Poikien on ehki

vield tyttojd vaikeampi kysyid seksuaaliseen kehitykseen

kuuluvista asioista ja heidin kokemansa himmennys

jadkin varmasti osin huomaamatta. Nuoret pojat saat-

tavat esimerkiksi piloillaan esittdd kysymyksen: "Tulee-

ko pojillekin kuukautiset”? Eniten Lasten ja nuorten

Suosituksia lasten ja nuorten
kasvurauhan turvaamiseksi

Pienet lapset:

Pienid lapsia on suojeltava aineistoilta, joita he
eivit vield kehityksellisesti ole valmiita kohtaa-
maan. Vanhempien ja muita lapsia ja nuoria
lihelld olevien aikuisten on estettidvi lapsia pdi-
semisti kisiksi aineistoihin, jotka voivat haitata
lapsen kehitysti. Aikuisten on valvottava lasten
netinkiyttod.

Mediapalvelujen tarjoajien tulee tarjota van-
hemmille helppokiyttdiset ja tehokkaat tekniset
vilineet, joiden avulla voi estid pienii lapsia
kohtaamasta heidin kehitykselleen haitallista
sisdltod. Lisiksi vanhemmille tulee tarjota tietoa
tarjolla olevista estojirjestelmisti.
Lastenohjelmat ovat Suomessa laadukkaita,
mutta monet lapset katsovat arkisin alkuillasta
myds tv-ohjelmia, jotka eivit ole heille suunnat-
tuja. Jos lapsen annetaan katsoa niitd ohjelmia,
hin tarvitsee rinnalleen aikuisen, joka selittdi
ohjelmien sisiltoji.

Paljon seksuaalisviritteisti materiaalia sisiltivit
tv-ohjelmat olisi ajoitettava niin, ettei lapsen ke-
hitykselle haitallista sisaltdd esitettiisi ainakaan
ennen klo 21:ti.

Vanhempien on pidettivi seksieliminsi hen-
kilskohtaisena ja suojattava lasta nikemisti
aikuisten vilistd seksii sekd aikuisviihdettd sisil-
tdvid elokuvia ja seksivilineitd.

Lisitietoa vanhemmille:

www.mll.fi/vanhempainnetti

puhelimessa kuitenkin nikyy nuorten tarve keskustella
aikuisen kanssa seksiin liittyvistd asioista. Soittajat ha-
luavatkin usein keskustella piivystijin kanssa siitd, mi-
ki on oikea seksin aloittamisiki ja onko seksi aloitetta-
va, jos on seurustellut poika- tai tyttdystivinsi kanssa
jo puoli vuotta.

Esimurrosikiiset ja nuoret:

— Kasvurauhan turvaamista on asiallisen ja riitti-
vin tiedon antaminen. Nuorten omaan kehityk-
seen ja vartaloon liittyvit huolet voivat kasvaa
kohtuuttoman suuriksi ja kasautua, ellei nuori
saa tietoa kehitykseen liittyvistd normaaleista
ilmisistd, kuten esimerkiksi tytot kuukautisten
episiddnnollisyydestd ja rintojen eriparisuudesta.

— Vanhempien tiytyy valmistaa lapsia vartaloa
koskeviin muutoksiin jo ennen murrosika.
Murrosiki alkaa silloin, kun hormonitoiminta
kdynnistyy, mihin lapsi ei voi vaikuttaa eiki osaa
sithen yksin varautua.

— Lapsen kanssa on tirked kidydd myds seksuaa-
lisuuteen ja seksiin liittyvi keskustelu. Van-
hemmat eivit voi odottaa, etti lapset ja nuoret
kiyttdytyvit aina heiddn tahtonsa mukaisesti,
mutta on tirkei, ettd lapsi tietdd, mitd hinen
vanhempansa ajattelevat esimerkiksi seurustelun
ja seksin aloittamisidsti.

— Lapsia ja nuoria lihelli olevien aikuisten tehtivini
on kyseenalaistaa median tarjoamia osin pornon
vairistimid ihmissuhdemalleja. Aikuisen vastuulla
on kertoa, ettd porno ei ole todellista elimii, vaan
niytelmi, jossa naiset ja michet esittivit eri roo-
leja. Aikuisen tulisi puhua tunteiden merkityksesti
seksuaalisessa kiyttdytymisessd ja korostaa, ettei
seksi ole suorittamista.

— Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa tulisi ottaa
huomioon nykyisti enemmin nuorten tarve kes-
kustella seksuaaliterveyteen liittyvistd kysymyksisti.
Riittdvin seksuaaliterveysneuvonnan turvaaminen
nuorille on vilttimitonts, jotta he voisivat tehdd

— Koulukohtaiset verkkoneuvontapalvelut, joihin
voisi ottaa nimettdmisti yhteyttd, voisivat madal-
taa nuorten kynnystd hakea ammattilaisen apua.



3. Lasten ja nuorten puhelin
jo 30 vuotta kuulolla

Yhteydenottajan kohtaaminen
Lasten ja nuorten puhelimessa

Lasten ja nuorten puhelin- ja nettipalvelut
on tarkoitettu ainutkertaisiin ja ainutlaatuisiin
kohtaamisiin. Yhteydenottajien kanssa koh-
dataan hetken verran, yhden puhelun tai net-
tiviestin ajan. Onnistunut kohtaaminen saat-
taa kantaa pitkdan. Vapaaehtoisen paivysta-
jan ei tarvitse olla lapsuuden tai nuoruuden
ekspertti. On myds mahdotonta, etta kaikkiin
asioihin |8ytyisi heti vastaus tai ratkaisu. Las-
ten ja nuorten puhelimen ja -netin palvelun
ydin on kuunteleminen. Elaytyva kuuntelemi-
nen onkin paivystdjan tarkein taito. Soittajalle
ja kirjoittajalle jo pelkélla omista tuntemuksis-
ta kertomisella on vaikutusta. Asioita voi pa-
remmin kasitelld, kun niihin saa valimatkaa.
Se pieni tarvittava vélimatka syntyy silloin,
kun yhteydenottaja sanoittaa d&neen oman
tarinansa. Paivystéja voi parhaimmillaan sie-
t4a ja vastaanottaa toisen surua, artymysta
tai turhautumista. Ja joskus tarjota vélineita
etsim&an voimavaroja juuri talle paivalle. Mika
té&néan auttaisi?

(MLL:n puhelin ja -nettipdivystéjan
késikirjasta)

Lasten ja nuorten puhelin sai alkunsa MLL:n Uudenmaan
piirin kokeilutoimintana vuonna 1980. Palvelulle, jossa
lapsi tai nuori sai nimettémiisti ja luottamuksellisesti ker-
toa asioistaan, oli selvisti tilaus, ja jo kahden vuoden jil-
peasti. Vuoteen 2005 mennessi oli vastaanotettu jo miltei
miljoona puhelua eri-ikiisilti lapsilta ja nuorilta. Lasten ja
nuorten puhelimen toimintaverkko laajenikin pian koko
maan kattavaksi.

Vuonna 2002 palvelun sisilt4 laajennettiin perusta-
malla lapsille ja nuorille oma kirjepalvelu. Nettipalvelu
kiynnistyi rahalahjoituksen tukemana ja se l6ysi oman koh-
deryhmiinsi varsin pian. 2000 - luvun loppua kohden kir-
jepalvelu on ndyttdytynyt etenkin tyttdjen kanavana, jonne
kirjoittavat eniten 14-16 -vuotiaat tytot.

Eri ikidryhmien osuus Lasten ja nuorten puhelimeen
tulleista puheluista on vaihdellut vuosikymmenten aikana
jonkin verran. 1990-luvun alussa nuoremmat lapset soitti-
vat Lasten ja nuorten puhelimeen enemmin kuin esimer-
kiksi 2000-luvun alussa. Vuonna 1990 soittajista 6 % oli
alle kouluikaisii, ja 8—10 -vuotiaita soittajia oli periti 24 %.
Vuoteen 2002 mennessi alle kouluikiisten osuus oli tippu-
nut 2 %:iin ja 8-10 -vuotiaiden noin 10 %:iin. Viime vuo-
sina suurimmat soittajaryhmit Lasten ja nuorten puheli-
messa ovat yleensi olleet 11-13-vuotiaat ja 14—16-vuotiaat
eli vanhimmat alakoululaiset sekd murrosikiiset.

Tammikuusta 2010 alkaen Lasten ja nuorten puhelin
siirtyi kdyttimiin yleiseurooppalaista lasten tukipuheli-
men numeroa 116 111. Palvelunumero otettiin kiytt66n
vuoden 2008 lopussa ja se toimi vanhan numeron rinnalla
vuoden 2009. "Sama numero, sama palvelu” -periaatteella
Euroopan komissio haluaa varmistaa, etti jisenvaltioiden
kansalainen saa tiettyjd palveluita samasta numerosta riip-
pumatta siitd, missi maassa on.

MLL aloitti marraskuussa 2005 Helsingin piivystyspis-
teessd ryhmipiivystyskokeilun, jossa vapaachtoisten pii-
vystystyd tapahtuu ryhmissi MLL:n tydntekijin ohjauk-
sessa. Mallia haettiin ruotsalaiselta auttavalta puhelimelta



BRIS:ilti (Barnens ritt i samhiillet). Sithen saakka
Lasten ja nuorten puhelimen piivystijit paivystivit
yksin usealla eri paikkakunnalla. Ruotsin malli tuntui
vastaavan MLL:n tyontekijoissd vuosien aikana herin-
neisiin kysymyksiin: toteutuuko laatu lasten ja nuorten
auttavissa puhelimissa riittdvisti, miten valvoa laatua
ja miten voimistaa ja tukea vapaachtoisten jaksamista
tyossddn. Vuoden 2007 aikana hyviksi koettuun ryh-
mipiivystysmalliin siirtyivit Helsingin lisiksi Oulun
ja Jyviskylidn pdivystyspisteet. Ryhmipiivystysmalli
keskitti Lasten ja nuorten puhelimen ja netin toimin-
nan niihin kolmeen piivystyspisteeseen, jotka toimivat
MLL:n keskusjirjeston alaisuudessa.

Ryhmipiivystysmallin mukainen piivystys Lasten
ja nuorten puhelimessa ja netissi alkaa 15 minuutin
keskustelulla, niin sanotulla startilla, jossa valmistaudu-
taan yhdessi piivystysvuoroon. Starteissa on usein esilld
jokin sisillsllinen teema, joka nousee ajankohtaisista
pdivystyskuulumisista. Piivystys paittyy purkuun, jossa
kisitellddn yhdessd piivystyksen aikana herinneiti aja-
tuksia ja tunteita. Piivystysvuoron aikana vapaachtoiset
vastaavat seki kirjeisiin ettd puheluihin ohjaajan tuella.

Ryhmipiivystysmalli on osoittautunut niin tydn-
tekijéiden kuin piivystijienkin kannalta toimivaksi ta-
vaksi tehdi vapaachtoista auttamistydtd. Puheluiden ja
nettiviestien sisiltdjd on voitu entisti paremmin pohtia
yhdessi. Malli tarjoaa pdivystijille mahdollisuuden
saada vilitontd tukea ja palautetta MLL:n tydntekijiled
sekd oppia muiden piivystijien kokemuksista. Pdivys-
tdjilld on tilaisuus purkaa tunnelmiaan jo piivystysvuo-
ron aikana, jotta yhteydenotot eivit jdisi painamaan
mielti.

Ryhmiipiivystysmalliin siirryttiessi ryhmii ohjaavat
tyontekijit huomasivat nopeasti, ettd pdivystijien in-
nostusta ja motivaatiota vihensivit kaikkein eniten
niin kutsutut pilarit eli pilapuhelut. Yhteiseen ohjaa-
javihkoon kirjattiin usean vuoron jilkeen: ”Seksipu-
helut himmentivit porukkaa, pilapuhelut drsyttivit.”
Korvaan osuivat myds monen piivystijin turhautuneet
sanat soittajille: "Mun ei tarvi tillaista kuunnella. Soita
sitten, kun sulla on jotain oikeaa asiaa.” MLL:n tyon-
tekijit pohtivat keskendin, onko timi oikea tapa koh-
data nuoria soittajia ja mitd tapahtuisi jos paivystijin
vastaus ei olisikaan torjuva. Enti jos "pilareita” ei koet-
taisikaan pilasoittoina, vaan nuoruusikiin kuuluvana
aikuisten testaamisena ja omien rajojen kokeiluna.

Murrosidn rajut muutokset vartalossa ja mielessi
aiheuttavat usein sen, ettd nuori taantuu ja kiyttiy-
tyy lapsenomaisesti. Oma seksuaalisuus himmentii
nuorta, vaikka hin saattaa kiyttiytyd hyvin itsevarman
oloisesti ja esimerkiksi kertoa aikuiselle rivoja vitseji.
Palvelun anonyymi luonne tekee kielteisten tunteiden
ja voimakkaidenkin mielipiteiden esittimisen helpom-
maksi kuin kasvokkaisessa kohtaamisessa.

Testauspuhelut ovat itse asiassa kuin oven kopu-
tuksia, joilla lapsi ja nuori testaa ja kokeilee eri kei-
noilla aikuista. Testauspuheluilla lapsi tai nuori kysyy
aikuiselta: kestitkd minua, uskallanko puhua sinulle?
Tdmin oivalluksen myéti piivystijien koulutukseen
lisittiin tietoa testausilmidstd, sen ymmairtimisestd ja
sietdmisestd sekid nuoruusidn fyysisistd, psyykkisisti ja
sosiaalisista muutoksista ja niiden mahdollisista vaiku-
tuksista nuoriin. Koulutukset tuottivat tulosta, ja tes-
tauspuheluiksi tilastoitujen soittojen miiri on vihen-
tynyt joka vuosi. Nykyisin yhd useammasta testauksena
alkaneesta soitosta tulee keskustelupuhelu.
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Kankkonen, M., Kinturi, A,. Telen, J. 2009.
MLL:n puhelin ja -nettipiivystijin kisikirja.

Lasten ja nuorten puhelimen vuosiraportti 2004
Lasten ja nuorten puhelimen vuosiraportti 2007

Lasten ja nuorten puhelimen ja netin vuosiraportti

2008

www.mll.fi/vanhempainnetti
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Toimintaa ohjaavat eettiset

periaatteet

Lasten ja nuorten puhelin ja netti kuuluu Vapaaehtoi-
sen puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaattei-
den neuvottelukuntaan (PuhEet).

PuhEetiin kuuluvat yhteisot sopivat keviilli 2006
uusista eettisistd periaatteista, jotka laajennettiin myds
verkkoauttamiseen. Uusissa periaatteissa miiriteltiin
PuhEetiin kuuluvien yhteisdjen tarjoaman palvelun
luonne seki oikeudet ja velvollisuudet niin yhteyden-
ottajalle, piivystijille kuin taustaorganisaatiolle.

Eettiset periaatteet [8ytyvit kokonaisuudessaan

osoitteesta www.mll.fi/puheet. Periaatteet on tiivistetty

seuraaviin kolmeen kohtaan:

1.

Palvelusta ja sen laadusta vastaa yllipitijiyhteiso,
joita voivat olla yhdistykset, sditiot ja uskonnol-
liset yhdyskunnat. Toiminta on yleishysdyllisti
eiki palvelun yllipitijiyhteiso saa siitd taloudellista
hyotyd.

Yhteydenottajalle tarjotaan mahdollisuutta tulla
kuulluksi kyseiseen palveluun kuuluvissa asioissa.
Palvelussa toteutuvat luottamuksellisuus, nimetto-
myys ja yhteydenottajan kunnioittaminen.

Piivystdjd on vapaachtoinen tai palkattu, palvelun
yllapitdjayhteison tehtividn valitsema ja koulutta-
ma henkild, joka saa tehtiviinsi tukea ja ohjausta.
Piivystdjilld on oikeus pysyd nimettdmini ja olla
suostumatta epiasialliseen kohteluun.



Liite 2

Toimintaa tukeneet kunnat ja koulut

Vuonna 2009 Lasten ja nuorten puhelimen ja netin toimintaa tukivat Raha-automaattiyhdistys,

useat yritykset ja yksityishenkilot sekd seuraavat 51 kuntaa seki 17 koulua, joissa tehtiin piivitys-

kerdys Lasten ja nuorten puhelimen ja netin hyviksi.

Espoon kaupunki
Hankasalmen kunta
Helsingin kaupunki
Heinolan kaupunki
Honkajoen kunta
Huittisten kaupunki
Joensuun kaupunki
Juvan kunta
Jyvaskylan kaupunki
Kankaanpaan kaupunki
Kauniaisten kaupunki
Kemin kaupunki
Keminmaan kunta
Kempeleen kunta
Kokeméaen kaupunki
Kotkan kaupunki
Kouvolan kaupunki
Keminmaan kunta
Laitilan kaupunki
Laukaan kunta
Lappeenrannan kaupunki
Leppavirran kunta
Lieksan kaupunki
Lempaalan kunta
Loviisan kaupunki
Luodon kunta
Luumé&en kunta
Maskun kunta
Merikarvian kunta
Miehikkalan kunta

Naantalin kaupunki
Nérpidon kaupunki
Oulaisten kaupunki
Porvoon kaupunki
Raaseporin kaupunki
Rauman kaupunki
Ristiinan kunta
Sievin kunta
Siikaisten kunta
Siilinjarven kunta
Sipoon kunta
Tampereen kaupunki
Tuusulan kunta

Valkeakosken kaupunki

Vantaan kaupunki
Vihdin kunta
Viitasaaren kaupunki
Virtain kaupunki
Yli-lin kunta

Ahtérin kaupunki
Aénekosken kaupunki

Alppilan yl&aste
Huhdin koulu
Karihaaran koulu
Koivukylan koulu
Korpilahden lukio
Kotiméaen koulu
Kuitinméen koulu
Kallhagens skola

Myllykosken yhteiskoulu
Nilsian Yhtenaiskoulu/ylakoulu
Pohjankartanon ylaaste
Salmen koulu

Saukonpuiston koulu
Siikaisten yhtenaiskoulu
Uotilanrinteen peruskoulu
Vallivaaran koulu

Vanamon koulu
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