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Mannerheimin Lastensuojeluliitto on
avoin kansalaisjarjesto, joka edistaa
lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvointia. MLL:n tavoitteena on
lapsiystavéllinen Suomi.

MLL tuntee lasten, nuorten ja
perheiden arjen ja tarjoaa eri
elamantilanteissa vertaistukea,
monipuolista vapaaehtoistoimintaa
seka osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia. Suomen suurimpaan
lastensuojelujarjestoon kuuluu 71 107
jasentd, 532 paikallisyhdistysta,

9 piirijarjestoa ja keskusjarjesto.

Vuosittain

- Lasten ja nuorten puhelin ja chat
vastaa ldhes 20 000 puheluun, chat-
keskusteluun ja nettikirjeeseen.

- Vanhempainpuhelin,
Vanhempainnetin kirjepalvelu
ja chat vastaa lahes 2 500
yhteydenottoon.

- YIa- ja yhtenéiskouluissa toimii
noin 11 000 MLL:n tukioppilasta,
internetissa nuoria tukevat
verkkotukioppilaat eli verkk@rit.

-2 500 MLL:n kouluttamaa
tukihenkil6a tekee tyota perheiden
ja nuorten parissa.

- MLL yllapitaa yli 650 perhekahvilaa,
joissa kokoonnutaan noin 380 000
kertaa.

- MLL:ssa toimii noin 150
vertaisryhmaa ja muuta aikuisten
ryhmaa.

- MLL:n kerhoissa kdydaan lahes
400 000 kertaa.

- MLL jarjestaa koulujen alkaessa
Hyva alku koulutielle-kampanjan,
jolla tavoitetaan noin 50 000
ekaluokkalaisen vanhemmat.

MLL tarjoaa kaikenikaisille
mahdollisuuden osallistua
tyohon lasten hyvaksi. MLL:n
toiminnan perusta on paikallinen
vapaaehtoistoiminta.

mll.fi



http://www.mll.fi
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Vanhempainpuhelin
ja -nettipalvelut

Vanhempainpuhelin on vanhemmuuden tuen muoto,
jonka painopiste on vanhempien omien voimavaro-
jen tukemisessa ja yhteydenottajien kuuntelemises-
sa. Vanhempainpuhelimen numerossa 0800 922 77
paivystavat MLL:n kouluttamat vapaaehtoiset pai-
vystdjat MLL:n ammattilaisen ohjauksessa. Vanhem-
painpuhelin paivystaa joka arkipdiva: maanantaisin
ja tiistaisin kello 10-13 ja 17-20, keskiviikkoisin kel-
lo 10-13, torstaisin kello 14-20 ja perjantaisin kello
10-13. Soittaminen on maksutonta.

Vanhempainnetin kirjepalvelu on anonyymi netti-
kirjepalvelu, jonne voi kirjoittaa ympari vuorokauden.
Viesteihin vastataan viikon kuluessa. Nettikirjepalvelu
on osa MLL:n vanhemmille suuntaamaa nettisivustoa,
Vanhempainnettia (vanhempainnetti.fi).

Vanhempainnetin chat paivystaa MLL:n verkko-
sivuilla maanantaisin, tiistaisin ja perjantaisin kello
10-13 seka torstaisin kello 17-20. Chat tarjoaa van-
hemmuuden tukea ja on suunnattu erityisesti niille,
joilla on huoli lapsesta tai jotka kaipaavat keskustelu-
tukea vanhemmuuteen. Vanhemmalla on halutessaan
mahdollisuus varata aika ajanvarauschatiin MLL:n
vanhemmuuden tuen tyontekijan kanssa. Chat-palve-
lussa kohdataan my6s vanhempia ja ammattilaisia, jot-
ka hakevat tietoa MLL:n muista palveluista.

Vanhempainpuhelimeen, nettikirjepalveluun ja
chatiin voi ottaa yhteytta nimettémasti ja luotta-
muksellisesti kaikissa vanhemmuuteen, lapsiperheen
arkeen seka lapsen ja nuoren kasvuun ja kehitykseen
liittyvissa kysymyksissa ja pohdinnoissa. Tavoittee-
na on vahvistaa vanhempien jaksamista, selviytymis-
keinoja ja tietoisuutta kasvatusasioissa ja siten edistaa
lasten hyvinvointia.

Vanhempainpuhelimen, nettikirjepalvelun ja chatin
paivystysvuoroja ohjaa ja vapaaehtoisia paivystajia
tukee MLL:n tyontekija. Paivystystoiminta noudattaa
Vapaaehtoisen puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten
periaatteiden neuvottelukunnan periaatteita. Niiden
mukaan yhteydenottajalle tarjotaan ennen kaikkea
mahdollisuus luottamukselliseen keskusteluun. Puhe-
lin- ja verkkoauttamisesta vastaa taustaorganisaatio,
ei yksittdinen paivystaja.

Haluanko vanhemmaksi -sivusto tarjoaa tie-
toa ja tukea aikuisille, jotka pohtivat vanhemmuutta.
Sivustolla on nettikirjepalvelu, kokemustarinoita liit-
tyen erilaisiin vaihtoehtoihin, tietoa, kyselyita seka
keskustelupalsta.

Vanhempainpuhelin ja nettipalvelut ovat Sosiaali-
ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen (STEA) rahoit-
tamaa toimintaa.
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uonna 2024 Vanhempainpuhelimessa ja digi-

palveluissa vastattiin palvelun historian suu-

rimpaan maaraan yhteydenottoja, 2606

yhteydenottoon. Suurin yhteydenottajaryhma
Vanhempainpuhelimessa ja digipalveluissa ovat ydinper-
heissa asuvat vanhemmat. Vuonna 2024 39 prosenttia
Vanhempainpuhelimeen ja digipalveluihin yhteytta otta-
vista vanhemmista asui kahden vanhemman perheissa.

Viimeisen viiden vuoden aikana ydinperheissa eldvien

vanhempien yhteydenotoissa ovat kuuluneet yhi enem-
man perheen aikuisten viliset ristiriidat seka niiden vai-
kutukset perhe-elamain. Kokemukset epatasa-arvoisesta
vastuunjaosta lasten- ja kodinhoidossa, erilaiset kasva-
tusnakemykset puolison kanssa, parisuhteen riitaisuus ja
puhumattomuus seka henkinen vakivalta parisuhteessa
kuormittavat yhteydenottajia.

Yhteydenottajien perhemuodot
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Perheen aikuisten viliset ristiriidat heijastuvat kodin
ilmapiiriin ja lapsiin, ja eropohdinnat ja huoli seka syyllisyys
riitelysta kuuluu monen yhteydenottajan puheessa. Tilan-
teet vaikuttavat vanhemman voimavaroihin ja jaksamiseen
arjessa. Monesti vanhempi kokee avunhakemisen vaikeak-
si, tai ei tieda, mista apua parisuhteen ongelmiin voisi saa-
da. Osa ei ole saanut apua, koska toinen vanhempi ei ole
halukas osallistumaan tapaamisiin ammattilaisen kanssa.
Myos pelkoja ammattiavun hakemisen seurauksista kuul-
laan palveluissa usein.

Yhteydenottojen perusteella moni ydinperheessa ela-
va vanhempi elda suojamuurin tai kulissien takana, jonka
varjossa koko perheen hyvinvointiin heijastuvat vanhem-
pien véliset ongelmat saattavat jadda esimerkiksi neuvo-
lan ammattilaisilta huomaamamatta. Suojamuurin takana
voi olla kovin yksindist4, ja ratkaisujen ja avun hakeminen
omaan tilanteeseen erityisen vaikeaa.
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Vanhempien kokemuksia
valkeista suhtelista

puolisoiden valilla

anhempainpuhelimen palveluissa vuoden

2024 aikuisiin liittyvista yhteydenotoista kol-

masosassa kasiteltiin ihmissuhteita, ja niista

lahes 70 prosentissa aikuisten vilisia ristirii-
toja. Tilastoiduista yhteydenotoista kerdtyn laadullisen
aineiston perusteella ydinperheissd kohdataan monen-
laisia haastavia tilanteita vanhempien vililla. Seuraavas-
sa osiossa on yhteenvetoa vanhempien kokemuksista.
Tekstissa olevat sitaatit ovat vanhempien puheista tun-
nistamattomiksi muokattuja otteita.

Vastuiden epatasainen jako uuvuttaa

“Meilld on 3- ja 1-vuotiaat
lapset, ja koen ettd puoliso
on vetaytynyt perhe-
elamasta. Han vetoaa
siihen, etta tyo on niin
raskasta, etta tarvitsee
vapaa-aikaa palautumiseen.
Lahinna han viettaa aikansa
puhelimella.”

”Olen vuosia ollut

taysin yksin vastuussa
erityislapsemme asioiden
ja arjen sujuvuuden
hoitamisesta.”
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Yhteydenotoissa kuului vanhempien turhautuneisuus ja
pettymys puolisoon kotitdiden ja lastenhoidon epata-
saisen jakautumisen vuoksi. Monella yhteydenottajalla
oli kokemus siita, ettd joutui kantamaan paavastuun las-
ten ja kodin asioista. Oman ajan puute vaivasi monia.
Monet yhteydenottajat eivat kokeneet saavansa puoli-
soltaan konkreettista eivatka henkista tukea tai arvos-
tusta kasvatukseen tai kodinhoitoon liittyen.

Varsin usein kyse oli pienten lasten dideist3, jotka
elivat kuormittavaa vaihetta keskella vauva- ja pikku-
lapsiarkea. Aidit kuvasivat toisen vanhemman vetiyty-
mista lapsenhoidosta, kdytannon hoitovastuun, kuten
yoherailyjen kasautumista vain toiselle vanhemmalle,
ja sen aiheuttamaa vasymysta ja yksindisyyden koke-
musta. Joskus kyseessa saattoi olla elamén- ja tyotilan-
teeseen liittyva tahaton seuraus, johon oli vaikea juuri
siina tilanteessa |6ytaa kaytannon ratkaisua. Joskus kui-
tenkin vanhemman yksin vastuuseen jadmisen taustalla
kuului puolison sanoittama vastuunjako, jossa puolison
mukaan lasten ja kodin hoitaminen kuului toiselle van-
hemmalle ja oman, riittdvan yéunen ja vapaa-ajan var-
mistaminen meni muun edelle.

Monesti yhteytta otti my6s alakouluikdisten ja nuo-
ruusikaisten lasten vanhempi, joka oli jo pidemman
aikaa kokenut puolisoiden vilisen vastuunjaon epa-
oikeudenmukaiseksi. Yhteydenottajat kuvasivat, etta
heille kasautui konkreettista kotityota, mutta myos
lapsen arjen asioista, kuten vaatehuollosta, mahdolli-
sista ammattilaisten tapaamisista ja koulunkdynnista
huolehtiminen.



Eriavat nakemykset kasvatuksesta
turhauttavat

"Puoliso ei kesta
uhmaikaisen tunteen-
purkauksia vaan menee
nopeasti rangaistus- ja
uhkailulinjalle. Olen itse ihan
eri linjoilla ja kannattaisin
lempeampad kasvatusta.”

"Puolisoni ei pida kiinni
vhdessa sovituista
rajoista vaan antaa
toistuvasti periksi lapsille
kotitoiden ja pelaamisen
suhteen. Harmittaa, etta
puoliso on niin lepsu.
Keskusteluyritykset
aiheesta meidan aikuisten
kesken menevait aina
riitelyksi.”

Usein yhteydenotoissa puhuttiin siita, miten sovittaa
yhteen vanhempien eriavia kasvatusniakemyksia. Eten-
kin rajojen asettamisessa ja niista kiinni pitdmisessa tuli
yhteentérmayksia niin tahtoikaisten kuin kouluikaisten
lasten ja nuorten vanhempien valilla.

Vanhempien erilaiset tavat reagoida lapsen tottele-

mattomuuteen tai huonoon kdytokseen aiheuttivat risti-

riitoja. Usein erimielisyydet koskivat tapaa, jolla lapsen
kanssa oltiin ja tata ohjattiin esimerkiksi arjen siirty-
missa tai lapsen kiukutellessa: toinen vanhempi koki
toisen tavan liian suorasukaiseksi tai lasta ymmarta-
mattémaksi. Yhteydenottaja saattoi kysya paivystijan
mielipidetta tilanteessa, jossa puoliso halusi rangais-
ta lasta huonosta kdytoksestd, kun yhteydenottaja
itse piti rangaistusta liiallisena. Toinen saattoi kiih-

tya nopeammin ja korottaa dantaan lapselle tilantees-
sa, jossa toinen olisi toivonut rauhallisempaa otetta ja
etenemistd. Myos kokemukset siita, etta toinen van-
hempi ei pitanyt kiinni lapselle asetetuista rajoista ja
antoi yhteydenottajan mielesta periksi liilan helpos-

ti, puhuttivat. Joskus yhteydenottaja koki, ettd toinen
vanhempi asettui lapsen puolelle tilanteissa, joissa han
toivoi vanhempien olevan yhten3 rintamana.

Raju riitely ja
kommunikaatiovaikeudet
kuormittavat

"Riitelya on jatkunut
pitkaan. Olen jopa uhkaillut
erolla suutuspaissani.

Olen houkutellut puolisoa
pariterapiaan, mutta han

ei halua puhua asioista
ulkopuoliselle eika kylla
minullekaan.”

”Jos erehdyn puuttumaan
puolison tapaan tehda
asiat lasten kanssa, on riita
valmis.”
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Tavallista oli, etta erilaiset vanhempien valilla vallit-
sevat selvittamattomat epdoikeudenmukaisuuden
kokemukset vastuunjaossa seka eridvat kasvatusna-
kemykset aiheuttivat riitoja tai puhumattomuutta seka
eropohdintoja. Yhteydenottajat toivat esiin, ettd omia
odotuksia tai toiveita tasaisempaan vastuunjakoon oli
vaikea sanoittaa puolisolle. Toisaalta myo6s puolison
haluttomuus tai kykenemattémyys keskustella ristirii-
doista aiheutti ongelmia ja riitoja. Toisen erilaisiin kas-
vatustapoihin saattoi olla vaikea puuttua, tai jos niihin
puuttui, saattoi seurata riitaa. Jos tilanteet olivat jat-
kuneet vuosia, vanhempi usein koki, ettd vuorovaiku-
tusongelmat kiersivat vanhempien valilla kehaa.

Yhteydenottajat kuvasivat huoltaan vanhempien pit-
kittyneen riitelyn ja muiden vuorovaikutusongelmien
vaikutuksista perheen lapsiin. Joissain perheissa toisen
vanhemman epaasiallinen kaytos, niin puolisoa kuin las-
ta kohtaan, oli arkipaivaa ja sai vanhemman pohtimaan,
mika merkitys silld mahtoi olla lapsen huolestuttavaan
oireiluun. Useampi vanhempi pohti, miten toisen van-
hemman epaasiallinen kaytos vaikutti lapseen ja millai-
sen mallin lapsi tallaisesta kdytoksesta sai.

Jotkut vanhemmat tunnistivat olevansa riitaisia
puolison kanssa ihan yleisesti ja kohtelevansa toisiaan
ikavalla tavalla: perheessa saattoi olla paljonkin aikuis-
ten keskindista syyttelya ja huutamista. Riitely vaikutti
vanhemman mielialaan, aiheutti vasymysta ja artyi-
syytta ja arki tuntui raskaalta ja ilottomalta. Usein ilma-
piiri perheessa oli huono ja myds lasten ja vanhempien
valilla oli riitoja.

Joissain yhteydenotoissa vanhempien viliset ristirii-
dat liittyivat toisen vanhemman riippuvuussairauteen
tai mielenterveyden haasteisiin. Myds néissa tilanteis-
sa yhteydenottajat toivat esiin tilanteiden kuormit-
tavuutta, yksin jaamisen kokemuksia ja huolta toisen
vanhemman oireilun vaikutuksista lapsiin. Osassa
yhteydenotoista ristiriitoja aikuisten vilille aiheutti-
vat myos perheiden taloushuolet ja tyon ja perheen
yhteensovittaminen.
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Henkista vakivaltaa on vaikea
tunnistaa

"Kumppani puhuu minulle
jatkuvasti vahatellen,
pilkallisesti ja saattaa huutaa
pienestakin asiasta. Han
tekee tata myos lasten
kuullen. Olen alkanut

varoa, etten vaan saa hanta
hermostumaan.”

Joissain perheissa aikuisten valiset ristiriidat valuivat ajan
kuluessa henkisen vakivallan puolelle. Joskus yhteyden-
ottaja ei itse tunnistanut puolison kaytosta henkisek-
si vakivallaksi, tai haki keskustelussa paivystéjan kanssa
nakokulmaa ja vahvistusta sille, oliko puolison toiminta
oikein.

Useampi vanhempi kertoi puolison arvostelevan ja
mitatoivan hanta ja hanen tapaansa olla lapsen kans-
sa ja hoitaa tata. Puoliso saattoi tietoisesti olla toimimat-
ta yhteisesti sovitulla tavalla lapsen kanssa ja estda myos
toista vanhempaa toimimasta niin (esim. lapsen oikea-ai-
kaiset iltatoimet). T4ta tapahtui myos lapsen ollessa las-
na. Vanhemmat kuvasivat syyllistamista, haukkumista
seka sitd, miten puoliso puhui hianesta ikavasti lapselle.
Joissain perheissa toisen vanhemman harjoittama hen-
kinen vakivalta oli puolison kontrollointia, pelottelua ja
normaalin eldman hairitsemista ja estamista.

Jos vanhempi ei kokenut ilmapiiria riittavan turvalli-
seksi vaikeiden asioiden esiin nostamiseksi, se teki ratkai-
sujen etsimisen ristiriitoihin hankalaksi.



Yleisimmat
lapseen liittyvit
yhteydenottojen
aiheet TOP 3

1. Kehitysvaiheet

2. Psyykkinen terveys
3. Ihmissuhteet

Yleisimmat

aikuiseen liittyvit
yhteydenottojen

aiheet TOP 3

1. Vanhemmuuden pohdinta

2. Ihmissuhteet
3. Arjen haasteet

Vuonna 2024

"Mieli on paljon

levollisempi
ja sain paljon
ajattelemisen

aihetta siihen,

miten toimia

teinien kanssa.”

Vanhempainpuhelimessa ja chatissa

Yhteydenottajat
vuonna 2024
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Yhteydenotot
vuonna 2024

uonna 2024 vastattiin palveluhistorian suurim-
paan yhteydenottomaaraan.
Kymmenessa vuodessa yhteydenotot ovat

yli kaksinkertaistuneet. Vuonna 2024 Vanhem-
painpuhelimen palveluissa vastattiin yhteensa 2606 yhtey-
denottoon, joista puheluita oli 1246, nettikirjeitd 286
ja chat-keskusteluja 748, ammattilaisvetoisia ajanvara-
uschat-keskusteluja 260 ja Haluanko vanhemmaksi -palve-
lun nettikirjeita 66.

Huomionarvoista on, ettd vaikka chat-yhteydenotto-
maarat ovat kasvaneet useana vuonna, myoés puhelin ja
nettikirjepalvelu pysyvat yhteydenottomaariltaan suosit-
tuina kanavina. Monikanavaisuus ja erilaiset tavat ottaa
yhteytta ovat tarkeit3, silla ne madaltavat vanhemman
avun hakemisen kynnysta.

Puheluista noin 77 % oli keskusteluyhteydenottoja,

5 % hiljaisia yhteydenottoja ja 18 % kohderyhmaan kuu-
lumattomia yhteydenottoja. Chat-keskusteluista 72 % oli
keskusteluyhteydenottoja, 14 % hiljaisia ja 14 % kohde-
ryhmaan kuulumattomia yhteydenottoja. Vastaanotetuista
nettikirjeista noin nelja prosenttia ei kuulunut kohderyh-
maan. Kohderyhmaan kuulumattomilla yhteydenotoilla

Yhteydenotot vuonna 2024

Yhteensi 2 606

Puhelut

Chat 748

Nettikirjeet 286

Ajanvarauschat 260

Haluatko
vanhemmaksi
-nettikirjeet

o
o

tarkoitetaan yhteydenottoja, joiden aihe ei liity vanhem-
muuteen tai kasvatukseen. Hiljaiset yhteydenotot ovat
yhteydenottoja, joiden aikana ei synny vuoropuhelua -
esimerkiksi chatissa vuoroaan odottanut vanhempi on jo
poistunut linjoilta, kun paivystaja aloittaa keskustelun.

Puheluista 59 prosenttia kesti alle puoli tuntia ja 31 pro-
senttia puolesta tunnista tuntiin. 10 prosenttia puheluis-
ta kesti yli tunnin. Vastauskirjeiden kirjoittaminen kesti
lahes aina vahintaan puoli tuntia, yleisemmin 1-2 tuntia.
Chat-yhteydenottojen kesto oli yleisimmin 15 minuutin ja
tunnin valilla.

Yhteydenottajat
Vuonna 2024 Vanhempainpuhelimeen, nettikirjepalveluun
ja chatiin yhteytta ottaneista noin 78 prosenttia oli naisia
ja noin 14 prosenttia miehia. 8 prosentissa yhteydenotois-
ta yhteydenottajan sukupuoli ei kdynyt keskustelun aika-
na ilmi.

Vanhempainpuhelimeen soittaneista 80 prosenttia oli
naisia ja 20 prosenttia miehia. Kirjepalvelussa 88 prosent-
tia yhteydenottajista oli naisia ja 10 prosenttia miehia, kah-

o
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dessa prosentissa sukupuolesta ei ollut tietoa. Chatissa 69
prosenttia yhteydenottajista oli naisia, 5 prosenttia miehia
ja 26 prosentissa yhteydenotoista yhteydenottajan suku-
puoli ei kdynyt ilmi.

Yhteydenottaja oli yleisimmin lapsen vanhempi, mut-
ta palveluihin ottivat yhteyttd myds isovanhemmat ja muut
sukulaiset tai laheiset aikuiset.

Noin 25 prosenttia yhteydenottajista oli 30-39-vuotiai-
ta ja 19 prosenttia 40-49-vuotiaita. Yhteydenottajan ika ei
kaynyt ilmi 44 prosentissa yhteydenotoista.

Yhteydenottajista 39 prosenttia asui kahden vanhem-
man perheessi, 29 prosenttia oli yksin- tai yhteishuoltajia
ja 6 prosenttia asui uusperheessa. 23 prosentissa perhe-
muoto ei kdynyt ilmi ja kolmessa prosentissa perhemuoto
oli jokin muu, esimerkiksi sijaisperhe.

Eniten yhteydenottoja tuli alakouluikaisten, leikki-ikais-
ten seka varhaisnuoruusikdisten lasten vanhemmilta. Nel-
janneksi eniten yhteytta ottivat vauva- ja taaperoikaisten
vanhemmat.

Vanhempainpuhelimen ja nettipalvelujen yhteydenot-
tajat kaipasivat erityisesti tilaisuutta keskustella tai purkaa
mieltddn vanhemmuuteen tai kasvatukseen liittyvista huo-

Perheiden lasten ika
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lista. Osa heista kaipasi vahvistusta ajatuksilleen tai vas-
tauksen kysymykseen. Osa myo6s toivoi saavansa apua
huoleen, jonka vuoksi ottivat yhteytta.

Yhteydenottojen aiheet

Puhelut, kirjeet ja chat-keskustelut tilastoidaan yli sata
aihetta kattavaan tilastointiohjelmaan. Yhteydenottajat
eivat ole tunnistettavissa. Tilastoinnissa erotetaan lasta ja
aikuista koskevat aiheet. Vuonna 2024 noin puolet tilas-
toiduista aiheista liittyivat lapseen ja puolet yhteydenot-
tajaan tai muuhun aikuiseen.

Lasta koskevat aiheet
Kehitysvaiheet
Lasta koskevissa yhteydenotoissa eri-ikdisten lasten kehi-
tysvaiheet olivat yleisin yhteydenoton aihe. Pikkulasten
eli 0-6-vuotiaiden kehitykseen ja temperamenttiin, syo-
miseen ja nukkumiseen liittyvia yhteydenottoja tuli run-
saasti etenkin chatissa. Keskustelut koskivat esimerkiksi
lapsen temperamenttia ja rajojen asettamista tahtoikaisel-
le seka sit3, kuinka lapsen ika- ja kehitysvaihe vaikuttavat
nukkumiseen, syémiseen ja muihin arjen toimintoihin.
12-17-vuotiaiden vanhemmat ottivat eniten yhteytta
murrosian pulmissa. Murrosikd kuohuntoineen ja rajojen
testauksineen pohditutti, ja yhteydenotoissa keskusteltiin
myo6s murrosian mukanaan tuomista fyysisista muutok-
sista ja nuoren seksuaalisuuden herdamisesta. Myos neu-
ropsykiatristen haasteiden pohdinta kuului kaikenikaisia
lapsia ja nuoria, mutta erityisesti 12-14-vuotiaita koske-
vissa yhteydenotoissa.

Psyykkinen terveys

Vuonna 2024 lapsen tai nuoren psyykkiseen terveyteen
liittyvista huolista keskusteltiin 18 prosentissa yhteyden-
otoista, mika oli hieman enemman kuin edellisvuonna.
Erityisesti lapsen tai nuoren vakivaltaiseen kayttaytymi-
seen liittyvia keskusteluja kdytiin viime vuosia enemman.
Pienempien lasten kohdalla vanhemman huolena oli usein
myos lapsen pelot. Alakouluikaisten ja nuoruusikaisten
vanhemmat kaipasivat usein lapsen tai nuoren vakivaltai-
seen kayttaytymiseen liittyvien huolien lisdksi tukea tilan-
teissa, joissa nuorella ilmeni viiltelyd, masentuneisuutta
tai ahdistunutta mielialaa.

Ihmissuhteet

Ihmissuhteet olivat yksi yhteydenottojen yleisimpia
puheenaiheita lapsiin liittyvissa aiheissa. Erityisesti ala-
kouluikaisten lasten vanhemmat ottivat yhteytta ver-
taissuhteisiin liittyen. Useimmiten vanhempi halusi
keskustella lapsensa vertaissuhteista, erilaisista haasteis-
ta kaverisuhteissa tai kaverien puutteesta ja siita seu-
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ranneesta yksinaisyydesta, seka siitd, miten tukea lasta
kaverisuhteissa.

Vanhempien tuloillaan olevan tai jo toteutuneen eron
vaikutukset lapseen kuuluivat useassa yhteydenotossa.
My6s uusperheen mukanaan tuomat uudet ihmissuhteet,
erilaiset tavat toimia muuttuneissa perhekokoonpanoissa
sekd omien ettd ex-puolison ja tdman mahdollisen uuden
kumppanin kasvatusndkemysten yhteensovittaminen ja
vaikutus lapseen mietityttivat. Yhteydenotoissa keskus-
teltiin my6s lapsen tai nuoren sisarussuhteista, seuruste-
lusuhteista seka ei-toivotusta kaveripiirista.

Arjen haasteet

Alakouluikaisten ja sitd nuorempien lasten rajojen kokeilu,
kuten tottelemattomuus tai valehtelu, seka kodin pelisaan-
toihin liittyvat asiat olivat yleisia keskustelunaiheita. Myos
lasten ja nuorten harrastaminen ja harrastusten ulkopuo-
lelle jaaminen seka vapaa-ajanviettotavat kuuluivat kes-
kusteluissa. Keskinuoruutta ja mydhaisnuoruutta elavien
15-25-vuotiaiden nuorten vanhemmat pohtivat erityises-
ti nuortensa itsendistymista ja aikuistumista seké rajojen
kokeilua.

Koulu ja varhaiskasvatus

Koulusta ja varhaiskasvatuksesta keskusteltiin noin 11
prosentissa yhteydenotoista. Yleisimpia varhaiskasva-

tus- ja alakouluikaisiin lapsiin liittyvia aiheita oli keskitty-
mis- ja kdyttdytymisvaikeudet, koulukielteisyys seka suhde
koulun tai varhaiskasvatuspaikan opettajiin tai muuhun
henkilokuntaan.

Nuoruusikaisten kohdalla yhteydenotot liittyivat useim-
min koulukielteisyyteen, oppimisvaikeuksiin ja hairiéihin
ja lintsaamiseen. Vanhemman vaikeuksista saada lap-
si tai nuori I1ahtemaan kouluun puhuttiin enemman kuin
edellisvuosina.

Kaltoinkohtelu ja kiusaaminen
Vanhempainpuhelimen ja nettipalveluiden yhteydenotois-
ta 8 prosentissa kasiteltiin lapsen kaltoinkohtelua. Useim-
miten yhteydenottaja kertoi, etta lapsen toinen vanhempi
tai isovanhempi kohteli lasta kaltoin. Joskus eron jalkeisis-
sa tilanteissa huoli lapsen oloista toisessa kodissa aiheut-
tivat huolta. Yhteydenotoissa nousi esiin etenkin lapsen
emotionaalista kaltoinkohtelua kuten aikuisen lapseen
kohdistamaa nimittely4, toistuvaa raivoamista seka liiallis-
ta kontrollointia.

Kiusaamisesta puhuttiin 3 prosentissa yhteydenotoista.
Lapseen kohdistuvaan kiusaamiseen liittyvissa yhteyden-
otoissa oli tyypillista, etta lasta oli kiusattu pitkdan, mutta
puuttumisyrityksistd huolimatta kiusaamista ei ollut saa-
tu loppumaan. Naissa yhteydenotoissa kuului vanhem-
pien kokema voimattomuus ja keinottomuus tilanteessa.



Kohtaamiset ammattilaisten kanssa

Joissakin yhteydenotoissa keskusteltiin kohtaami-
sista ammattilaisten ja viranomaisten kanssa. Usein
vanhempi kaipasi tukea oikean tukitahon tai ammat-
tilaisen I6ytamiseen joko itselleen, lapselleen tai koko
perheelle. Vanhemmat pohtivat, miten motivoida esi-
merkiksi psyykkisesti oireilevaa nuorta ammattilais-
avun piiriin.

Joissain yhteydenotoissa nousi esiin, ettd vanhem-
milla oli negatiivisia kokemuksia esimerkiksi lasten-
suojelun, koulun, varhaiskasvatuksen tai neuvolan
ammattilaisten kanssa asioimisesta. Vanhempi itse tai
lapsi ei ollut kokenut tulleensa kohdatuksi tai heilla
oli kokemus, etta apu ei ollut riittavaa tai sita ei hake-
misesta huolimatta saanut oikea-aikaisesti. Usein tal-
laiset kokemukset nostivat kynnysta hakeutua avun
piiriin tai vastaanottaa apua.

Vanhemmat kuvasivat, etta kiusaamista kokeneet lapset ja
nuoret voivat usein psyykkisesti erittdin huonosti.

Aikuista koskevat aiheet

Vanhemmuuden pohdinta

Aikuista koskevista aiheista yleisimpia oli yhteydenottajan
oma vanhemmuuden pohdinta monista eri ndkékulmista.
Yhteydenottajat halusivat keskustella erityisesti vanhem-
muuteen liittyvista vaikeista ja usein vaietuista tunteista,
kuten riittamattomyyden ja syyllisyyden kokemuksistaan
vanhempana ja kasvattajana. Usein vanhempi lahti purka-
maan jotakin arkista tilannetta, joka oli aiheuttanut van-
hemmassa epavarmuutta - oliko toiminut tilanteessa
oikein ja oliko toiminta vaikuttanut lapseen negatiivisesti.

Usein riittAmattomyyden ja syyllisyyden tunteiden taus-
talla oli vanhemman uupumus, voimavarojen vahyys ja kei-
nottomuuden kokemukset arjen haasteiden edessa. Usein
tilanteeseen liittyi kuormittava elamantilanne esimerkiksi
parisuhteen ongelmien, eron tai muun ison elamanmuutok-
sen vuoksi.

Myds vanhemman haasteet omien tunteiden hallinnassa
ja lapselle hermostuminen tai lapseen kajoaminen aiheut-
tivat syyllisyyden ja riittAmattomyyden tunteita. Jotkut
vanhemmat ottivat palveluun yhteytta tunteiden vallassa,
esimerkiksi tilanteissa, jossa olivat sdikdhtidneet omaa voi-
makasta reaktiotaan lasta kohtaan. Naissa yhteydenotoissa
korostui vanhemman tarve kohdata rauhallinen kuuntelija,
jonka avulla sai etdisyytta tapahtuneeseen ja tukea tilan-
teen erittelyyn ja jasentelyyn.

Moni vanhempi pohti omaan vanhemmuuteensa aset-
tamiaan odotuksia ja vaikeuksia niiden saavuttamisessa.
Usein vanhempi halusi keskustella my®6s siitd, miten omat

lapsuuden tai muut oman elamanhistorian kokemukset,
kuten mielenterveyden haasteet, vaikuttivat nykyhetkeen
ja omaan toimintaan vanhempana.

Vanhemmuudessa koetuista yksindisyyden tunteis-
ta keskusteltiin aiempien vuosien tapaan paljon. Tyypil-
lista oli, ettd vanhempi ei valttamatta ollut konkreettisesti
yksin, lahell3 saattoi olla puoliso, tukiverkostoa tai ysta-
via, mutta yhteydenottaja koki, ettd jaa silti vanhemmuu-
dessaan vaille tukea ja keskustelukumppania.

Ihmissuhteet

Perheen ihmissuhteet olivat yksi yleisimmistad teemois-
ta yhteydenotoissa. Aiheina olivat esimerkiksi aikuis-

ten viliset ristiriidat, kuten arjen vastuiden epatasainen
jakaantuminen, vaikka perheessa oli toinen aikuinen,
parisuhteen ristiriidat sekd vanhempien jo toteutunut

tai vasta kasilla oleva ero. Vanhempien eroon liittyvissa
yhteydenotoissa korostui edellisvuosien tapaan vanhem-
pien vaikeudet sopia lapsen asioista eron jalkeen. Huo-
no keskusteluyhteys vanhempien valilla saattoi vaikeuttaa
eron jalkeistd elamaa vuosia. Myos uusperheen haasteet
seka sisarussuhteet puhuttivat. Vanhempien ja isovan-
hempien viliset ristiriidat ja erot kasvatusnidkemyksissa
kuuluivat joissain yhteydenotoissa.

Arjen haasteet ja rajojen asettaminen
Yhteydenotoissa keskusteltiin usein arjen hallintaan ja jar-
jestamiseen liittyvista haasteista. Yhteydenottajat halu-
sivat purkaa mieltdan arjen pyorittamisesta koituvasta
vasymyksestd, joka vaikutti omaan vanhemmuuteen.
Myds taloudellinen ahdinko ja taloushuolet kuuluivat
arkea haastavina ja kuormittavina tekijoina.

Rajojen asettamiseen liittyvissa yhteydenotois-
sa puhutti vaikeus asettaa yhteisia pelisdantoja tai rajo-
ja lapselle tai nuorelle. Yhteydenottajat kaipasivat tukea
ja vahvistusta esimerkiksi kotiintuloajoista sopimiseen,
digitaalisten laitteiden kaytt66n ja pelaamiseen liittyvis-
sa tilanteissa ja erityisesti niihin liittyvien rajojen aset-
tamisessa. Perheen aikuisilla saattoi olla ndkemyseroja
esimerkiksi lapsen tai nuoren peliajan tai puhelinajan
rajaamisesta.

Psyykkinen terveys

Aikuisten psyykkiseen terveyteen liittyvien yhteyden-
ottojen nakyvin teema oli vanhemman, perheen toisen
aikuisen tai lapsen toisen vanhemman mielenterveyden
haasteet kuten masennus, ahdistus ja uupumus. My6s
omaan tai puolison stressiin seka paihteiden kayttoon liit-
tyvia keskusteluja kaytiin paljon. Useissa yhteydenotoissa
paivystajien antama tieto ammattilaisten vaitiolovelvolli-
suudesta ja perheiden tukipalveluista lievensivat pelkoja
ja helpottivat avunhakemista.
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Finnish Safer Internet Centre -hanke

MLL ja Pelastakaa Lapset ry ovat mukana Kansallisen
Audiovisuaalisen Instituutin koordinoimassa Finnish Safer
Internet Centre -hankkeessa. EU:n rahoittama projekti on
osa Euroopassa toimivaa SIC-verkostoa (Safer Internet
Centres). Hanke edistaa lasten ja nuorten hyvinvointia
tukevaa digitaalisen median kaytt6a seka tuo eurooppa-
laisia lasten, nuorten ja vanhempien kanssa tyoskentele-
via ammattilaisia yhteen jakamaan tietoa ja osaamista.
Vanhempainpuhelin ja nettipalvelut tarjoavat van-
hemmille valtakunnallisesti maksutonta anonyymia tukea
mediaan liittyvissa kysymyksissa. Palvelun vapaaehtoiset
paivystajat ja tyontekijat saavat tehtavaan koulutuksen.
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Vuonna 2024 vastattiin 162 mediaan liittyvaan
yhteydenottoon. Yleisimmin yhteydenoton aihe liittyi
liialliseen mediasisaltdjen kulutukseen, lapsen vertais-
suhteisiin sosiaalisen median alustoilla, netissa tapah-
tuvaan kiusaamiseen tai huoleen, etta lapsi tai nuori
on ndhnyt vahingollista sisaltoad. Usein kyse oli myos
yhteydenottajan tai jonkun Idheisen aikuisen median
kaytosta. Yleisia aikuisiin liittyvid huolia olivat liiallinen
mediasisaltojen kaytto tai lapselle haitallisten sisaltojen
katsominen lapsen seurassa. Vanhempainpuhelimen
ja nettipalveluiden edustaja osallistui SIC-verkoston
tapaamisiin ja seminaareihin.



Jatko-ohjaus ja ammattiavusta
kertominen

Suurin osa yhteydenottajista kaipasi ensisijaisesti keskus-
telutukea, mutta myds ammattiavusta keskusteltiin kaikis-
sa palveluissa sddanndllisesti. Puhelimen yhteydenotoissa
ammattiavun hakemisesta keskusteltiin yli 58 prosen-
tissa ja chatissa 67 prosentissa yhteydenotoista. Kirje-
palvelun vastauskirjeissa ldhes 81 prosentissa kerrottiin
ammattiavusta.

Moni yhteydenottaja oli itse pohtinut ammattiavun
hakemista ja kaipasi siihen vahvistusta. Toiset kaipasi-
vat tietoa erilaisista perheille suunnatuista tukipalveluis-
ta. Osa yhteydenottajista oli tietoisia palveluista, mutta
koki vaikeaksi hakea niista apua. Osalla oli kielteisia koke-
muksia esimerkiksi kohtaamattomuudesta tai ongelmien
vahattelysta ja osa koki, etta ei saanut kaipaamaan-
sa apua, vaikka sita oli hakenut. Osa oli huolissaan, etta
avun hakemisesta seuraisi jotain ikdvaa, esimerkiksi las-
tensuojelullisia toimenpiteitd kuten lasten sijoittaminen
kodin ulkopuolelle. Pienilla paikkakunnilla pelattiin lei-
mautumista ja perheen asioiden leviamista muualle kuin
asianosaisille.

Useissa yhteydenotoissa paivystajat antoivat tietoa
ammattilaisten vaitiolovelvollisuudesta ja lapsiperheil-
le suunnattujen palvelujen prosesseista ja annettavasta
tuesta. Tieto lievensi pelkoja ja madalsi kynnysta ammat-
tiavun hakemiseen.

Yleisimpida ammattipalveluja, joista yhteydenottajan
kanssa keskusteltiin, olivat sosiaalipalvelut, kuten perhe-
neuvola, lastensuojelu, lastenvalvoja ja parisuhdeneuvon-
ta seka terveydenhuollon palvelut, kuten neuvola. Muita
jatko-ohjaustahoja olivat koulu, opettajat ja opiskeluhuol-
topalvelujen ammattilaiset.

Vanhempien ajanvarauschat

MLL:n nettisivuilta vanhempi voi varata tunnin pituisen
chat-keskusteluajan MLL:n tyontekijan kanssa. Ajanvara-
uschatissa voi MLL:n muiden vanhemmuuden palveluiden
tapaan keskustella mistad tahansa vanhemmuuden aihees-
ta luottamuksellisesti ja nimettomasti. Ajanvarauschatissa
keskusteluja on mahdollisuus jatkaa saman tyonteki-

jan kanssa niin monta kertaa kuin vanhemmasta tuntuu
tarpeelliselta.

Vuonna 2024 ajanvarauschatissa kaytiin 260 keskus-
telua, joista yli kolmannes oli jatkokeskusteluja. Kaikkiaan
chat-aikoja oli vuoden aikana tarjolla 433.

Ajanvarauschatin yhteydenottajista valtaosa oli diteja.
Isid oli vajaa kymmenesosa, samoin muita aikuisia, kuten
uusperheen aikuisia ja isovanhempia. Yhteydenottajis-
ta yli puolet eli kahden vanhemman perheissa ja noin kol-
mannes jakoi lapsen huoltajuuden toisen vanhemman
kanssa tai oli lapsen yksinhuoltajia.

Kolmasosassa yhteydenottajien perheista oli leik-
ki-ikaisia eli 3-6-vuotiaita lapsia. Yleisesti ottaen yhtey-
denottajien perheissa oli melko tasaisesti eri-ikdvaiheissa
olevia lapsia.

Valtaosassa ajanvarauschatin keskusteluja aiheet kos-
kivat aikuisia, yleensa vanhempaa itsedan tai puolisoa tai
lapsen toista vanhempaa. Yleisimmat vanhempaa itsea

koskevat keskusteluaiheet liittyivat oman vanhemmuu-
den pohdintaan, kuten omiin riittAmattomyyden ja syylli-
syyden tunteisiin vanhempana seka lapseen kohdistuviin
odotuksiin. Oman vanhemmuuden pohdinnan ohella
aikuisten valiset ristiriidat olivat toinen hyvin yleinen kes-
kustelunaihe. Ristiriidat otettiin puheeksi ldhes kahdessa
keskustelusta kolmesta, ja aihe korostui etenkin keskus-
teluissa kahden vanhemman perheessa eldvien kanssa.

Keskusteluissa vanhemmilla oli huolia myds lasta kos-
kien. Viime vuonna vanhemmilla korostui huoli lapsen
psyykkisesta terveydesta, erityisesti kun kyseessa oli
nuori. Huolta oli mm. lapsen masentuneesta mielialas-
ta, ahdistuneisuudesta, viiltelysta ja vakivaltaisuudes-
ta. Lisdksi pohdintaa ja huolta oli nuoren kehitysvaiheen
mukaisesta oireilusta, kuten tunteiden ailahtelusta ja rajo-
jen rikkomisesta. Vanhempi kaipasi pohdintatukea siihen,
mika kaikki on normaalia murrosian kadytosta. Vanhemmil-
la oli huolta my6s kouluikaisten ja nuorten kaveri- ja sisa-
russuhteista seka kaverittomuudesta.

Keskustelun jilkeen yhteydenottajalla on mahdollisuus
antaa palautetta kdydysta keskustelusta. Viime vuonna
palautetta jatettiin 125 keskustelun jalkeen. Palautteen
antajista 95 % koki hyétyneensa keskustelusta ja 98 %
suosittelisi chat-palvelua toiselle vastaavassa tilanteessa
olevalle

Haluanko vanhemmaksi- palvelu
Haluanko vanhemmaksi -sivusto on MLL:n vuonna 2021
avaama palvelu, joka tarjoaa tietoa ja tukea aikuisille, joil-
la ei viela ole lapsia. Se auttaa jasentdmaan omaa eldman-
tilannetta ja pohtimaan vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia
elamasta lapsilla ja ilman. Sivustolla on nettikirjepalvelu,
kokemustarinoita liittyen erilaisiin vaihtoehtoihin (esim.
vapaaehtoinen lapsettomuus, kumppanuusvanhemmuus,
itsellinen aitiys), tietoa, kyselyitad seka keskustelupals-

ta. Vuoden 2023 alusta alkaen Haluanko vanhemmaksi
-palvelu on toiminut osana MLL:n Vanhempainpuhelin ja
-digipalveluja, joita rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjesto-
jen avustuskeskus (STEA).

Vuonna 2024 sivustolla vieraili yli 11 000 eri kdytt3jaa
ja sen sisaltoja katseltiin yli 21 000 kertaa. Sivuston kes-
kustelupalstan sivuja luettiin I1dhes 5 000 kertaa ja palstal-
le kirjoitettiin 57 viestid. Haluanko vanhemmaksi etusivun
vaihtuviin gallupeihin vastasi lahes 2 500 vierailijaa.

Haluanko vanhemmaksi -nettikirjepalveluun tuli 66
kirjetta, joista 16 oli jatkokirjeitd aiemmilta yhteydenot-
tajilta. Yleisimmin kirjoittajat pohtivat yleisesti sita, halua-
vatko lasta vai eivat. Osa pohti sita, miten omat kyvyt ja
jaksaminen riittavat mahdolliseen vanhemmuuteen. Kir-
joittajat toivat esiin myds asumiseen, talouteen ja ela-
mantilanteeseen liittyvia huolia. Osa kirjoittajista pohti,
katuisivatko he joskus myohemmin lasta tai toisaalta lap-
settomuutta. Osa taas pohti, milloin voisi olla oikea het-
ki ryhtya vanhemmaksi. Osa kirjoittajista koki painetta
paatoksentekoon ikdansa tai hedelmallisyyteen liittyvien
seikkojen vuoksi. Myds oman ajan tai identiteetin menet-
taminen pohditutti.

Vuonna 2024 yhteydenotoissa nousi erityisesti esiin
pohdinta siit3, olisiko itsellinen aitiys itselle sopiva tapa
saada lapsi.
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Palvystystoiminta

vuonna 2024

anhempainpuhelimen ja nettipalveluiden yhtey-
denottoihin vastataan ryhmapaivystysmallin
mukaisesti. Paivystys tapahtuu MLL:n yllapi-
tamissa tiloissa ja vapaaehtoisten paivystaji-
en tukena on MLL:n tydntekija. Vuonna 2024 paivystys
tapahtui seka lahiryhmissa ettd etaryhmissa.

Vuonna 2024 Vanhempainpuhelimessa ja nettipalve-
luissa toimi 75 paivystdjaa ja heita oli enemman kuin edel-
lisend vuonna. He paivystivat yhteensa 796 kertaa. Yksi
paivystysvuoro kestidi 3 tuntia 45 minuuttia. Vapaaeh-
toistyota tehtiin yhteensa yli 2 980 tuntia. Vuoden aikana
toteutettiin kaksi noin 40 tunnin pituista peruskurssia, joil-
ta valmistui yhteensa 16 uutta paivystajaa.

Vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneet haastatellaan
ennen kurssille valitsemista, mita kaikki kurssin suoritta-
neet pitivat hyodyllisena.
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Vuonna 2024 paivystijille jarjestettiin kuusi tay-
dennyskoulutusta, joiden aiheita olivat sateenkaa-
rinuorten kohtaaminen, murrosika ja murrosikaisen
nuoren vanhemmuus, perheen taloushuolet ja niis-
sd tukeminen, rasismi ja syrjintdkokemukset lasten ja
nuorten arjessa, henkinen vakivalta ja lapsen ja nuo-
ren tukeminen seka kiusaaminen digitaalisissa ympa-
ristoissa. Taydennyskoulutusten lisdksi paivystijille
jarjestettiin kaikilla kolmella paivystyspaikkakunnalla
yhteensa kuusi virkistystilaisuutta.

Kolmelle Vanhempainpuhelimen ja nettipalve-
luiden péivystéjalle mydnnettiin MLL:n pronssinen
ansiomerkki viiden vuoden vapaaehtoistyosta. Kol-
melle paivystijalle myonnettiin MLL:n hopeinen
ansiomerkki kymmenen vuoden vapaaehtoistyosta.



Yhteydenottajien palaute

Nettikirjeet

Nettikirjepalvelun palautelomakkeella jatettiin 16 palau-
tetta. Puolessa palautteista yhteydenottaja oli kirjoitta-
nut palveluun kirjeen, ja halusi antaa kiittavaa palautetta
saamastaan vastauksesta. Vastauskirjeista palauttei-

na annettujen kouluarvosanojen keskiarvo oli 9,7. Puo-
let palautelomakkeen kautta tulleista palautteista koski
useimmiten palvelun ruuhkaisuutta tai muuta MLL:oon
liittyvaa asiaa.

Paivystéajat olivat kirjanneet tilastointiohjelmaan 28
palautetta nettikirjeista. Palautteista 23 oli positiivisia
ja niissad useimmiten kiitettiin vastauskirjeesta. Viidessa
negatiivisessa tai neutraalissa palautteessa oltiin petty-
neita MLL:n toimintaan yleisesti.

"Vastauskirjeesta tuli olo,
ettei kokemustani sivuutettu
vaan ajatukseni arjen
haastavuudesta otettiin
tosissaan. Se merkitsi
enemman kuin arvaatkaan.
Kiitos siita!”

Chat-keskustelut

Chat-palvelun yhteydenottajilla on keskustelun paatyttya
mahdollisuus antaa palautetta keskustelusta chat-palve-
lun kautta. Palautetta antoi 252 henkil6a. Palautelo-
makkeen kysymyksiin vastanneista 74 prosenttia koki
keskustelusta olleen hy6tya ja 74 prosenttia suositte-

lisi palvelua vastaavassa tilanteessa olevalle. Avoimis-

sa palautteissa moni kiitti matalan kynnyksen palvelusta
ja saamastaan avusta. Moni kirjoitti palautteessaan sii-
ta, kuinka tarkeaa on, ettd vanhemmille on tarjolla ano-
nyymeja palveluita, joissa voi ottaa esiin asioita, joista voi
olla vaikea puhua muualla.

Paivystajat kirjasivat chat-keskusteluissa saamaansa
palautetta tilastointiohjelmaan 377 kertaa. Naista ldhes
97 prosenttia oli positiivisia. Yleisimmin yhteydenottaja
kiitti paivystajaa keskustelusta tai kertoi olonsa helpot-
taneen keskustelun myo6ta. Moni kertoi saaneensa uusia
nakokulmia tai vinkkeja tilanteeseensa. Neutraaleja,
kehitysehdotuksia tai negatiivisia palautteita paivysta-
jat olivat kirjanneet 3 prosentissa chat-yhteydenotoista.
Useimmiten néissa palautteissa tuli ilmi, ettd yhteyden-
ottaja olisi kaivannut konkreettista ja nopeaa apua tai
tukea perheelleen.

"Viimein uskalsin tulla
kokeilemaan palvelua, ja
kylla kannatti. Mieli on paljon
levollisempi ja sain paljon
ajattelemisen aihetta siihen,
miten toimia teinien kanssa
jatkossa. Kiitos!”

Puhelut

Paivystéajat kirjasivat 808 puhelun aikana annettua palau-
tetta. Niista 97 prosenttia oli positiivisia. Positiivisissa
palautteissa yhteydenottaja tavallisimmin kiitti paivystajaa.
Moni kertoi, ettd yhteydenotto oli helpottanut omaa oloa,
yhteydenottaja koki tulleensa ymmarretyksi, kohtaamises-
ta tuli hyva mieli ja siita sai vahvistusta vanhemmuuteen.
Moni yhteydenottaja kiitti siita, ettad koki tulleensa pal-
velussa aidosti ja empaattisesti kuulluksi ja kohdatuksi.
Usein avoimissa palautteissa korostui myos kokemus sii-
ta, ettd oman vanhemmuuden jakamiseen ei ole omas-
sa elinpiirissd mahdollisuutta, ja siksi palvelua pidettiin
erityisen tirkeana. Kolme prosenttia paivystajien kir-
jaamista palautteista oli neutraaleja, kehitysehdotuksia
tai negatiivisia. Useimmin neutraalissa tai negatiivises-
sa palautteessa yhteydenottaja oli pettynyt, kun ei saanut
konkreettista tukea tilanteeseensa.

"Ajatukset selkeytyivit,
kun niita sanoi aaneen.
Kiitos ymmarryksesta ja
kuuntelemisesta.”
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Vanhempainnett

LL:n Vanhempainnetti-sivusto on suunnattu

0-18-vuotiaiden lasten vanhempien tueksi.

Sivustolla on paljon tietoa lapsen ja nuo-

ren kasvusta ja kehityksesta seka vinkkeja
perhearjen tueksi ja haastaviin tilanteisiin. Vanhempain-
netissd on mahdollisuus myds vertaistukeen keskuste-
lupalstalla. Vanhempien lisdksi sivusto on hyddyllinen
sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilisille sekd MLL:n
Vanhempainpuhelimen ja -digipalvelujen vapaaehtoisille
paivystajille.

Vuonna 2024 Vanhempainnetissa kaytiin 1,2 miljoonaa
kertaa. Yksittaisia kavijoita sivustolla oli vuoden aikana
noin 780 000 ja sivunkatseluita 1,9 miljoonaa. Suosituim-
pia sisdltoja olivat aiempien vuosien tapaan pikkulapsiai-
kaan ja pienen lapsen kehitykseen liittyvat sisallot.
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olmintaa ohjaavat

eettiset periaatteet

Auttavat puhelin- ja nettipalvelut kuuluvat Vapaaeh-
toisen puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaat-
teiden neuvottelukuntaan (PuhEet). Sen periaatteissa
maaritelldan palvelun luonne seka oikeudet ja vel-
vollisuudet niin yhteydenottajalle, paivystajalle kuin
taustaorganisaatiolle.

%

Periaatteet on tiivistetty seuraavaan kolmeen kohtaan:

1. Palvelusta ja sen laadusta vastaa yllapitdjayhteiso,
joka voi olla yhdistys, sdatio ja uskonnollinen yhdys-
kunta. Toiminta on yleishyddyllista eika palvelun
yllapitdjayhteiso saa siita taloudellista hyotya.

2. Yhteydenottajalle tarjotaan mahdollisuutta tulla
kuulluksi kyseiseen palveluun kuuluvissa asioissa.
Palvelussa toteutuvat luottamuksellisuus, nimetto-
myys ja yhteydenottajan kunnioittaminen.

3. Paivystaja on vapaaehtoinen tai palkattu, palvelun
yllapitdjayhteison tehtavaan valitsema ja kouluttama
henkil6, joka saa tehtavaansa tukea ja ohjausta. Pai-
vystéajalla on oikeus pysya nimettémana ja olla suos-
tumatta epaasialliseen kohteluun.
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Vanhempainpuhelin

p. 0800 922 77 (maksuton)
ma 10-13 ja 17-20

ti 10-13ja 17-20

ke 10-13

to 14-20

pe 10-13

Vanhempainnetin nettikirjepalvelu
vanhempainnetti.fi

Chat

ma 10-13

ti 10-13

to 17-20

pe 10-13
vanhempainnetti.fi

MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULHTT (0]



https://www.mll.fi/vanhemmille/
https://www.mll.fi/vanhemmille/

